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RESUMO

Esse ensaio convida a reflexdo acerca dos impactos da tecnologia no ambito
judiciario, com énfase nas inovagdes que contribuem ou nao para a facilitagdo do
acesso a justica. O objetivo geral do trabalho compreende a pretenséo de discorrer
acerca dos impactos das inovagdes tecnologicas na pratica juridica a luz da garantia
do acesso a justica, tendo como questdo problema apontar até que ponto as
transformacgdes tecnoldgicas aplicadas a pratica processual tém contribuido para
facilitar ou dificultar o acesso a justica aos cidadédos. A metodologia adotada conta
com o método dedutivo, pela argumentacgao tedrica e revisao bibliografica. A pesquisa
permite concluir que as inovagdes tecnolégicas na pratica juridica fazem parte da
realidade no Direito contemporéneo, o que conduz a desafios que merecem
enfrentamento em busca do aprimoramento de praticas, rotinas e procedimentos. As
inovagdes, por conseguinte, contribuem exponencialmente para a ampliagdo do
acesso a justica aos cidadaos.
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ABSTRACT

This essay invites reflection on the impacts of technology in the judicial sphere, with
an emphasis on innovations that contribute or not to facilitating access to justice. The
general objective of the work comprises the intention of discussing the impacts of
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technological innovations on legal practice in the light of guaranteeing access to
justice, with the problem of pointing out the extent to which technological
transformations applied to procedural practice have contributed to facilitating or
hindering the access to justice for citizens. The methodology adopted relies on the
deductive method, through theoretical argumentation and bibliographical review. The
research allows us to conclude that technological innovations in legal practice are part
of the reality in contemporary Law, which leads to challenges that deserve to be faced
in the search for improving practices, routines and procedures. Innovations, therefore,
contribute exponentially to expanding access to justice for citizens.
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1 INTRODUGAO

A sociedade vivencia, inegavelmente, a era da revolugédo digital, rica em
inovagdes nas mais diversas areas, inclusive a juridica, que recentemente
experimentou a transigdo de uma pratica tradicional pautada em atos processuais
fisicos e impressos para uma desafiante realidade de justiga digital. Isso tem exigido
adaptacao, sobretudo, dos gestores dos sistemas, dos magistrados, auxiliares da
justica, advogados, defensores publicos e dos jurisdicionados.

A premente necessidade de transpor a justica para o ambiente digital decorre
de uma exigéncia do nosso tempo, tendo sido acelerada a partir das medidas de
saude publica que foram impostas em razdo das consequéncias da pandemia da
COVID-19. Nesse periodo foram demandadas adaptag¢des no cotidiano forense, que
conduziram a um ambiente virtual, uma vez que inumeros atos processuais, até entao,
eram praticados habitualmente na sua forma presencial, como audiéncias de instrugao
e julgamento e sustentagdes orais nos tribunais.

Nesse sentido, apresenta-se como objetivo geral do trabalho, a pretenséo de
discorrer acerca dos impactos das inovacgdes tecnologicas na pratica juridica a luz da
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garantia do acesso a justica, tendo como questao problema apontar até que ponto as
transformacdes tecnoldgicas aplicadas a pratica processual tém contribuido para
facilitar ou dificultar o acesso a justica aos cidadaos.

Outrossim, tem-se como propodsito de pesquisa apontar as respectivas
contribuigdes advindas das inovagdes tecnoldgicas no meio judiciario e as facilidades
dela decorrentes.

A tematica em questado tem gerado impactos tanto na pratica advocaticia
quanto na atuacgéo do judiciario e dos 6rgaos gestores e governamentais, uma vez
que todos lidam no desafiante universo da tecnologia, que oferece ferramentas,
funcionalidades e operacionaliza¢des que demandam dedicado ajustamento por parte
de todos, exigindo adaptagao aos novos tempos.

Cumpre salientar que a tecnologia, inegavelmente, colabora para a prestagéo
jurisdicional, facilitando a resolugdo de demandas, além de permitir a otimizagado do
tempo demandado das relagdes processuais. Nesse sentido, tal aspecto impacta,
positivamente, na efetivacdo dos direitos fundamentais dos cidadaos, bem como no
acesso a justica.

Em contrapartida, impde-se ao Poder Judiciario que acompanhe atentamente
as respectivas modernizagoes, sendo essencial a atenta fiscalizagao para uma maior
efetividade, considerando que as facilidades podem conduzir a atos atentatérios a
Justica.

Nessa conjuntura, a presente pesquisa pretende analisar os desafios
encontrados na pratica juridica a partir das inovagdes tecnoldgicas adotadas,
identificando a capacidade do sistema judiciario de incorpora-las nos processos diante
da consideravel demanda dos cidadaos na busca pela prestagao jurisdicional.

A abordagem proposta convida a anadlise reflexiva sobre os pontos
auspiciosos e contraproducentes do tema proposto, buscando analisar a situacao de
forma concreta, em face da inclusao digital no ambito juridico. Além de analisar os
principais obstaculos enfrentados, busca-se demonstrar a eficiéncia da sua
implementagdo de forma conjunta a necessidade de métodos mais ageis para a
resolucao de conflitos.

O texto apresenta, aprioristicamente, a panoramica da pratica juridica
contemporanea na ambientizagcdo e tecnoldgica, a luz do acesso a justica. Em

seguida, sdo abordados os principais beneficios, desafios e perspectivas das
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inovagdes tecnoldgicas na pratica juridica, com énfase na prestacgéao jurisdicional e na
atuacao dos magistrados, advogados, defensores publicos, promotores de justica,
auxiliares da justica e para os cidadaos. Posteriormente, sdo analisados os desafios
e perspectivas das inovagdes tecnologicas na pratica juridica, em texto acompanhado
das consideracgdes finais.

Quanto ao viés metodologico, adota-se o método dedutivo, pela

argumentacao teodrica e revisao bibliografica.

2 PANORAMICA DA PRATICA JURIDICA CONTEMPORANEA NA
AMBIENTIZAGCAO TECNOLOGICA A LUZ DO ACESSO A JUSTIGA

A pratica juridica vivencia os progressivos impactos de uma verdadeira
Revolugdo Tecnolégica no Direito que, sobretudo na ultima década, tem sido
significativamente reestruturada e transformada a partir das exponenciais
contribuicbes evolucionarias que as inovagdes tecnologicas tém viabilizado, o que
conduz a necessidade de adaptagédo a ambientizagao digital.

Se outrora a dindmica da pratica juridica contava com a ambientizagéo
analodgica tradicional pautada na ritualistica fisica e impressa, que conduzia a
instrumentalidade processual, contemporaneamente, a rotina procedimental se apoia
em ferramentas e instrumentos digitais que contam com avangada tecnologia. Ha
poucas décadas, pecas processuais eram elaboradas com o apoio de maquinas de
escrever manuais enquanto, hodiernamente, pecas s&o prontamente preparadas com
o auxilio da inteligéncia artificial. Vivencia-se a Pratica Juridica 5.0, a pratica juridica
inovadora, no ambiente digital.

Ha uma década, Susskind (2013) sustentou que a pratica juridica seria
significativamente transformada nos anos vindouros, o que inegavelmente tem
ocorrido ndo apenas no Brasil, mas em ambito mundial, impactando diretamente a
forma de atuacao de todos os profissionais na area juridica, que enfrentam
continuamente o desafio da adaptacédo nas suas rotinas cotidianas.

De fato, a atuagdo de magistrados, advogados, defensores publicos,
promotores de justica, auxiliares da justica e outros profissionais que lidam com a
pratica juridica estdo sendo tecnologicamente transformada, nas suas dindmicas

procedimentais e forma de atuagéao.
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Atento aos avangos no cenario juridico, o setor empresarial tem investido em
inovagdes em busca de solugdes e melhorias tecnoldgicas para o mercado juridico.
Por conseguinte, startups juridicas tém oferecido produtos que ampliam a exploragao
da tecnologia e inovagao no setor. Empresas legaltechs e lawtechs oferecem a coleta
de dados juridicos como acesso a acervos e repositério de peti¢cdes e julgados por
mecanismos digitais. Ademais, sao fornecidas ferramentas que facilitam o sistema de
gerenciamento juridico e controle de processos, que auxiliam na organizagcdo de
tarefas de forma mais assertiva e eficaz.

O cenario juridico tecnologico e inovador na pratica juridica deve representar
fator contributivo para o acesso a justica, no sentido de ndo apenas facilitar e
simplificar o acesso dos cidadaos ao Poder Judiciario, mas de contribuir para a
efetivagcado de direitos dos jurisdicionados, por um sistema multiportas® de acesso a
justica.

O direito como conjunto de normas e principios que exteriorizam valores
sociais e disciplinam o comportamento humano, a fim de promover o bem e a justica,
deve acompanhar as mudancas em busca da sua adaptacdo a realidade e aos
anseios sociais.

Nessa perspectiva, conforme Gongalves (2022, p. 342), “a busca pela
efetividade e duracao razoavel do processo deu ensejo ao uso de meios eletrénicos
e de informatizacédo do processo”.

Diante do exposto, pode-se depreender que a expressao-chave dos tempos
hodiernos é “adaptacao”. A sociedade esta em continua transformacao e, com ela, o
seu povo. O Direito deve acompanhar essas mudangas, em processo de constante

adaptacao.

8 Hermes Zaneti Junior e Tricia Navarro Xavier Cabral destacam acerca dos beneficios da justica
multiportas: “A potencialidade de se resolver um conflito por outras formas que nao a judicial estatal
traz muito mais beneficios que problemas. E o mais importante deles consiste na adequagao que os
mecanismos nao adversariais e extraestatais podem proporcionar a solugdo da controvérsia,
resultando, acima de tudo, na satisfagéo do jurisdicionado e na restauracéo da convivéncia social entre
os envolvidos no conflito, tendo ainda, como efeitos reflexos, entre outros, a diminuigao dos recursos,
a facilitacdo da execugdo, muitas vezes com adimplemento esponténeo, e execug¢do imediata das
medidas adotadas, e a possibilidade de diminuicdo de demandas judiciais com o advento de uma
cultura de pacificagdo a ser fomentada na sociedade, atingindo empresas, o Estado e o cidadao.
(ZANETI JUNIOR, Hermes; CABRAL, Tricia Navarro Xavier. Justica Multiportas: Mediagao,
Conciliagao, Arbitragem, e outros meios de solugéo adequada de conflitos. Salvador: Juspodivm, 2016,

p. 8).
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Arelacao entre o Direito e a sociedade apresenta duplo sentido de adaptacéo:
o0 ordenamento juridico € elaborado como processo de adaptacgéo social e, para isso,
deve ajustar-se as condi¢des do meio, ou seja, o Direito deve se adaptar a sociedade.
Ao mesmo tempo, o Direito estabelecido cria a necessidade do povo adaptarseu
comportamento aos novos padrbes de convivéncia, ou seja, a sociedade deve, de
igual modo, adaptar-se ao Direito. Por conseguinte, “a sociedade cria o Direito e, ao
mesmo tempo, se submete aos seus efeitos” (Nader, 2020, p. 21).

Ao Direito € conferida a importante missdo de representar o organismo
responsavel pela instrumentalizacdo e regéncia de valores que conduzem a paz
social, a ordem e ao bem comum, buscando também dar sua contribuicdo para o
progresso da sociedade. “Para o homem e para a sociedade, o Direito ndo constitui
um fim, apenas um meio para tornar possivel a convivéncia e o progresso social”
(Nader, 2020, p. 19). Conforme ensina Franceco Cosentini, “o Direito ndo € uma
criagdo espontanea e audaciosa do legislador; mas possui uma raiz muito mais
profunda: a consciéncia do povo [...] O Direito nasce da vida social, se transforma
com a vida social e deve se adaptar a vida social” (Cosentini, 1929, p. 1).

O direito deve sempre renovar-seem busca de adaptacdo a realidade.

Conforme assevera Nader (2020, p. 19).

a necessidade de ordem, paz, seguranca, justica, que o Direito visa a atender,
exige procedimentos sempre novos. Se o Direito se envelhece, deixa de ser
um processo de adaptagao, pois passa a nao exercer a fungao para a qual
foi criado. Nao basta, portanto, o ser do Direito na sociedade, é indispensavel
o ser atuante, o ser atualizado.

No cenario da Revolucao Tecnoldgica da Pratica Juridica aqui reconhecida e
destacada, observa-se que o ordenamento juridico contemporaneo tem avangado no
sentido de buscar adaptacdo das normas e ritualisticas processuais a uma dinamica
que preza pela realizagdo de um processo justo e célere e pelo alcance de um
resultado, que garanta a efetividade dos direitos easgarantias fundamentais dos
cidadaos.

O clarividente olhar constitucional que o ordenamento processual recomenda
restou expressamente normatizado a partir do disposto no at. 1° do CPC/2015: “ Art.
1° - O processo civil sera ordenado, disciplinado e interpretado conforme os valores e
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as normas fundamentais estabelecidos na Constituicido da Republica Federativa do
Brasil” (Brasil, 2015, p. 1).

Ao discorrer acerca da constitucionalizagdo do Direito, Bicalho (2022, p. 18)
registra que se trata de “um olhar mais a frente, é interpretar todas as agdes a luz da
Constituicdo, € uma subordinagédo atrelada a uma garantia na norma maxima do
Estado”.

Conforme reconhece Dias (2018, p. 120), “com a nova roupagem
constitucionalista, o direito processual evoluiu significativamente, estreitando os lagos
com o direito material, a fim de se garantir a prestacao jurisdicional justa e efetiva”.

Na perspectiva da visao processual moderna, Zaneti Junior (2016, p. 216), por
sua vez, afirma que: “a eleicdo do acesso material ndo basta a possibilidade de
ingresso no judiciario, é preciso garantir a possibilidade concreta de ‘saida’, do
exercicio real dos direitos e de obtencdo da prestagédo jurisdicional com justica,
garantindo o processo civil de resultados”.

A legislacao processual civil permite de modo expresso a realizagao de atos
processuais por meio eletrénico, como se observa do que dispdem os artigos 193 a
199, 209, § 1°, 213, 236, § 3°, 246, § 4°, 247, 270, 334, § 7°, 367, 385, § 3°, 439/441,
453, § 1°, 460 e 461, CPC, entre outros.

Os recursos tecnolégicos que tiveram o uso ampliado pelos Tribunais a partir
da pandemia decorrente do Coronavirus (COVID-19), ndo foram eventuais
retrocessos nos tempos pds-pandemia.

A Resolugdo N° 341, de 7 de outubro de 2020, do Conselho Nacional de
Justica determinou aos tribunais brasileiros a disponibilizacdo de salas para
depoimentos em audiéncias por sistema de videoconferéncia, a fim de evitar o
contagio pela COVID-19. Meses depois, a Resolugdo do Conselho Nacional de
Justica n° 354, de 19 de novembro de 2020 regulamentou a realizagdo de audiéncias
e sessdes por videoconferéncia e telepresenciais € a comunicacdo de atos
processuais por meio eletrénico nas unidades jurisdicionais.

Em Minas Gerais, a Portaria n° 6.710/CGJ/2021, do Tribunal de Justica de
Minas Gerais regulamentou a realizacdo de depoimentos pessoais, oitivas de
testemunhas e vitimas residentes fora da comarca e de interrogatérios por sistema de
videoconferéncia, na Justica de Primeira Instédncia do Estado. A referida Portaria


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
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instituiu a “sala passiva” para oitiva de testemunhas que eventualmente possuam
domicilio em outra comarca.

Doravante, a Resolucédo n°® 481 de 22 de novembro de 2022, do CNJ, tratou
de restabelecer a pratica de atos processuais presenciais, revogou resolugdes
vigentes a época da pandemia do Coronavirus e alterou as Resolugbes CNJ n.
227/2016, 343/2020, 345/2020, 354/2020 e 465/2022.

O processo, conforme registra Dias (2018, p. 31), “representa um mecanismo
efetivo de acesso a justica, a partir do processo justo, em busca de um resultado
justo”. Nesse sentido, a instrumentalidade é fator contributivo para o acesso a justica.

Discorrendo sobre o trinbmio justiga, direito e processo e o principio do
resultado justo, Brasil Junior (2007, p. 148) ressalta que “o principio do resultado justo
deve ser considerado pelo intérprete em todo e qualquer provimento judicial. Sempre
que for prestar a tutela jurisdicional, o juiz devera indagar se o resultado produzido &
justo e équo”. O autor ainda complementa: “Todos tém a garantia constitucional de
acesso a justica. Nao ao Poder Judiciario, mas ao resultado justo que se espera do
processo” (Brasil Junior, 2007, p. 149).

O sistema tem avancado no sentido de ampliarasua contribuicdo para a
facilitacdo do acesso a justica, aos cidadaos e € nesse viés que as inovagoes e as

facilidades tecnoldgicas apresentam potencial para significativa contribuigao.

3 BENEFIiCIOS, DESAFIOS E PERSPECTIVAS DAS INOVAGOES
TECNOLOGICAS NA PRATICA JURIDICA

O Cadigo de Processo Civil de 2015 foi instituido em momento de transigéo
entre o processo tradicional sem eu formato fisico e o processo eletrénico, tanto é que
muitas das normas consignadas no CPC/2015 sao aplicadas tdo somente em
processos fisicos que praticamente ja ndo existem. Embora o CPC/2015 seja
cronologicamente recente e consideravelmente atual nas suas normas e diretrizes,
em breve havera a necessidade de revisdo do seu texto, a fim de que seja ele
adaptado ao processo integralmente eletrbnico e a dinamica ritualistica que as

facilidades tecnoldgicas oferecem.
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Incomensuraveis sao os beneficios das inovagoes tecnoldgicas na pratica
juridica, que contribuem para o sucesso da atividade jurisdicional, para a melhoria na
atuacao dos profissionais da area juridica e para o acesso a justi¢a, pelos cidadaos.

E inegavel que

as novas tecnologias de comunicagdo e informagdo geram impactos no
Direito, no ordenamento juridico, na vida dos profissionais e na propria
formagdo dos juristas. Em conseguinte, deve-se observar como esses
impactos interpostos pela tecnologia atingem a prestagéao do servigo publico
de justica (Carvalho, Campos e Arakaki, 2019, p. 317).

A seguir, serdo destacadas as principais melhorias decorrentes das inovagdes
tecnologicas na pratica juridica para a prestacao jurisdicional, em geral, na atuagao
dos magistrados, advogados, defensores publicos, promotores de justica e auxiliares

da justica e para os cidadaos.

3.1 PRINCIPAIS BENEFICIOS DAS INOVAGOES TECNOLOGICAS NA
PRESTACAO JURISDICIONAL

Merecem destaque, nesse Vviés:

a) A producdao automatizada de documentos, apontando para a
ampliagao da utilizagdo da inteligéncia artificial na busca por normas, precedentes,
repositorio de jurisprudéncias e ensinamentos doutrinarios, que contribuem para a
agilizagao dos trabalhos de todos os profissionais da area juridica;

b) Utilizacao de ferramentas online para tentativa de autocomposicao.
Vislumbra-se, ainda, a ampliagcado da utilizagcado de ferramentas on-line para tentativa
de autocomposicao, o que pode simplificar e agilizar sobremaneira a solugao de
conflitos e até mesmo de litigios. A titulo exemplificativo, cumpre destacar o servigo
oferecido pela plataforma “Consumidor.gov.br’*, um servico publico gerido,
disponibilizado e mantido pela Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da
Justica, que permite a interlocugcdo direta entre consumidores e empresas para
solucdo de conflitos de consumo pela internet. A ferramenta € monitorada pela
Secretaria Nacional do Consumidor - Senacon - do Ministério da Justi¢a, Procons,

Defensorias, Ministérios Publicos e por toda a sociedade.

4 Ver mais em: https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/?1682963240483. Acesso em: 3 fev.
2024.
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c) Audiéncias on-line realizadas em procedimentos pré-processuais.
Nesse desiderato, cumpre destacar, de igual modo, as audiéncias on-line realizadas
em procedimentos pré-processuais, sobretudo pelo CEJUSC- Centro Judiciario
de Solucao de Conflitos e Cidadania. Esse projeto de iniciativa dos Tribunais de
Justica permite a formalizacdo de reclamacdes pré-processuais e a busca pela
resolugao amigavel, tendendo a evitar o ajuizamento de agdes perante o Judiciario. A
realizacdo das audiéncias pelo sistema on-line facilita o acesso das pessoas
envolvidas e contribui para a resolucéo célere da demanda.

Destacam-se, ainda:

a) Ampliacado da produtividade dos profissionais;

b) Organizagao das rotinas e procedimentos;

c) Aumento da transparéncia, com facilitacédo de acesso a processos;

d) Agilidade da resolucéo de problemas; e

e) Melhor gerenciamento de documentos;

O Codigo de Processo Civil de 2015, com assertividade, ampliou a valorizagao
dos métodos autocompositivos como forma de solugédo de conflitos, o que converge
com o fendbmeno da constitucionalizagdo dos processos como premissa balizadora de
um sistema que preza pela efetividade dos direitos e garantias fundamentais. A
autocomposigao, por sinal, “é a solugao altruistica do litigio, considerada, atualmente,

como legitimo meio alternativo de pacificagéo social” (Didier Junior, 2015, p. 165).

3.2 PRINCIPAIS BENEFICIOS DAS INOVAGCOES TECNOLOGICAS NA ATUACAO
DOS MAGISTRADOS, ADVOGADOS, DEFENSORES PUBLICOS, PROMOTORES
DE JUSTICA, AUXILIARES DA JUSTICA E PARA OS CIDADAOS

No que diz respeito a atuacdo dos magistrados, advogados, defensores
publicos, promotores de justica e auxiliares da justica, inegaveis sao os impactos das
inovagodes tecnoldgicas.

Em um passado recente, 0 acesso aos autos dos processos, que tramitavam
por meio fisico ocorria nas secretarias do forum, nos horarios de expediente
presencial, devendo ser protocoladas aspeti¢cdes ou realizada juntada aos autos dos
pronunciamentos do juiz. Com o advento do processo eletrénico, o acesso aos autos

eletronicos é integral, pelo sistema eletronico, independentemente do horario e
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local onde se encontram os agentes dos atos processuais. Essa facilidade gerou
economia de tempo e dinheiro, evitando deslocamentos ao féorum. A economia de
papel também representa inegavel avango, inclusive no tocante as questdes
ambientais alusivas a tematica.

O acesso amplo e irrestrito aos autos dos processos permite aos profissionais
que nele atuam a antecipacao de atos processuais, 0 que contribui para a
celeridade processual e para o acesso a justica. O advogado, defensor publico ou
promotor de justiga, no intuito de agilizar o trémite processual, poderédo impugnar uma
contestacdo, cumprir diligéncias, apresentar alegagbes finais ou recorrer antes
mesmo da intimagao para tal ato. De igual modo o juiz, tendo acesso amplo e irrestrito
aos autos, no seu formato digital, podera agilizar seus pronunciamentos e ampliar
significativamente a sua produtividade.

Aos advogados, um verdadeiro universo se abre a partir da possibilidade de
ampliagao da atuagcao em nivel nacional, uma vez que podera ajuizar demandas
em qualquer comarca do Brasil e realizar o acompanhamento e pratica dos atos por
meio eletrénico. Ademais, resta potencializada a possibilidade de ampliacdo da
clientela a partir da adequada utilizagcdo do marketing digital, sobretudo pelasredes
sociais, na forma e limites permitidos. Em razao da hiperconectividade, a tendéncia
€ a reducgao das estruturas fisicas dos escritorios e féruns, com a ampliagdo dos
formatos de escritério on-line e o atendimento ao cliente por videoconferéncia.
A tecnologia facilita o encaminhamento de informagées e documentos por meios
eletrénicos entre advogados e defensores publicos e os seus clientes.

As inovacoes tecnoldgicas facilitam o acesso de todos os profissionais da
pratica juridica a repositério de jurisprudéncias e precedentes, obras juridicas
e noticias em tempo real, o que podera contribuir para o enriquecimento da
fundamentagéo de peti¢des, de recursos e de julgados.

A participagao e o acompanhamento de julgamentos, nos tribunais, por
videoconferéncia beneficiam, sobretudo advogados e partes que residem no interior
dos estados, que nao precisam se deslocar a capital para a participagdo em atos
processuais nos tribunais, inclusive com a realizacédo de sustentacao oral.

Cumpre registrar, por oportuno, que a tecnologia facilita o acesso dos
profissionais da area juridica a cursos interativos de especializacao e atualizagao
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que permitem o aprimoramento de praticas em busca da ampliacdo da eficiéncia dos
Servicos.

O cidadao deve ser o principal beneficiado com as inovagdes tecnoldgicas na
pratica juridica, afinal, ele é o destinatario das benesses pretendidas quando se almeja
facilitar ou ampliar o acesso a justica.

Ao discorrer acerca da implantagao das novas tecnologias no meio juridico a

partir do processo eletrénico, Ferreira Neto (2012, p. 16) assim se pronuncia:

O processo digital vislumbra a possibilidade de tornar a Justica brasileira mais
célere e uma nova era no poder mais formal da Uniado, Estados e Municipios.
A evolugao representa maior velocidade e maior seguranga na tramitagdo dos
processos eletrbnicos, vantagem para o cidaddo e para os operadores do
direito. No contexto mundial ndo podemos ficar a margem das possibilidades
da utilizagdo da informatica, bem como nao se pode desdenha-las, urge que
lancemos mao de tais recursos para interrompermos o paradigma da Justica
arcaica e ineficiente.

Quanto ao cidadao,eleexperimentara significativas inovagdes positivas na
pratica juridica, a partir do facilitado acesso ao andamento processual, em tempo
real. O jurisdicionado pode acompanhar o andamento de processos em tempo real, o
que facilita sua programacgao para participacado em audiéncias, permite acompanhar
decisdes judiciais, recursos e os demais atos do processo.

Também é fator facilitador a aproximagao do cidaddao com o advogado ou
defensor publico por meios eletronicos, o que viabiliza melhor contato e
detalhamento dos fatos, O atendimento virtual entre causidico e cliente
representaforma agil e econémica de contato, permitindo, inclusive, o envio de
documentos, no seu formato eletrénico, sem a necessidade de entrega de originais
ou de se providenciar copias reprograficas.

Amplia-se, por fim, o controle social com relagao aos atos processuais,
permitindo aos cidadaos acompanharem de perto o exercicio do poder jurisdicional,

pelo Estado.

4 DESAFIOS E PERSPECTIVAS DAS INOVACOES TECNOLOGICAS NA PRATICA
JURIDICA

E preciso avangar. Para atingirmos a exceléncia na prestacéo da atividade

jurisdicional por meios eletrbnicos, “devemos evoluir na pesquisa para maior
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entendimento a esse “territério virtual”, considerando as consequéncias dessas novas
praticas nas relagdes processuais e nos sujeitos que as integram” (Carvalho, Campos
e Arakaki, 2019, p. 317).

Embora as inovagdes tecnoldgicas sejam realidade na pratica juridica, alguns
desafios merecem a tentativa de superagéo.

E preocupante a dificuldade de aceitacdo das inovagdes tecnolégicas por
parte de alguns profissionais mais experientes na carreira juridica. A resisténcia é o
principal antidoto contra a necessaria adaptagao aos novos tempos tecnolégicos.

Nesse sentido, Carvalho, Campos e Arakaki (2019, p. 314-315) discorrem

acerca da resisténcia que, eventualmente, ocorre quanto a adaptagao as inovagdes:

Inovacao se opde ao ‘status quo’. No ambiente juridico, o ortodoxo € a regra.
As transformacdes sofrem grande rejeicdo. E uma resisténcia natural, porque
propdbe um desconforto para os que correntemente trabalham com
ferramentas muito conhecidas, notadamente o papel e as formas constituidas
a partir desse pressuposto.

No aspecto técnico, impde-se a necessidade de melhorias visando a redugao
de instabilidades e de indisponibilidade dos sistemas, sobretudo aquele que
permite 0 acesso eletrbnico aos processos. O ambiente eletrbnico ndo pode
apresentar falhas, pois eventuais inconsisténcias podem comprometer a eficiéncia dos
trabalhos.

Constitui-se como um desafio a ser enfrentado por gestores e operadores dos
sistemas, a garantia de publicidade dos processos eletrénicos que ndo contam
com restricdes legais a publicidade. Isso ocorre, porque quando se tratava de
processo fisico, ndo havendo restricao legal, qualquer cidadado poderia acessar 0s
autos e acompanhar de perto a prestagao jurisdicional e a realizagdo da justica.
Atualmente, com o processo eletrénico, apenas advogados, defensores publicos e
outros profissionais da area juridica conseguem acessar integralmente os autos de
processos, embora a publicidade seja a regra.

Desafiante também é o risco de interferéncia nos atos praticados por meio
eletrénico, como a indevida interferéncia em depoimentos. A fim de evitar esse
problema, os tribunais tém adotado a pratica de exigir a presenca fisica do depoente
no prédio do férum, enquanto os demais podem participar do ato por videoconferéncia.
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Embora sejam recorrentes as audiéncias autocompositivas por
videoconferéncia, observa-se que, nesses casos, haaampliagdo da dificuldade de
dialogo entre as partes envolvidas, o que reduz e até limita as tratativas de
autocomposigao. Esse problema pode ser atribuido a falta de familiarizagao das
pessoas com a dinamica digital, o que colabora para que ocorra timidez e,
consequentemente, limitagdo de dialogo entre os envolvidos.

Na ambiéncia técnica, sobreleva-se o desafio de reduzir os problemas de
acesso das partes e das testemunhas ao ambiente virtual das audiéncias.
Inumeras audiéncias realizadas por meio eletrénico ndo sédo concluidas com éxito ou
sao adiadas em razdo da nao participagao na audiéncia daqueles que dela devem
participar, em razao de dificuldade de acesso por meio do link de audiéncia, falha no
sinal da internet ou dificuldade de manusear o aparelho para viabilizar o acesso.

Por oportuno, impde-se registrar que a realizagcdo de audiéncias de
instrucao e julgamento por meio eletronico afastam as partes da presenca fisica
com o juiz. Com isso, ocorre a redugao da percepcao de verossimilhanca dos fatos
a partir da analise, pelo juiz, da postura das partes em audiéncia.

No tocante as principais perspectivas alusivas aos impactos das inovacoes
tecnologicas na pratica juridica, podem ser destacadas: valorizagao das iniciativas que
estejam relacionadas a inovagdo e tecnologia; ampliagdo da pratica de atos
processuais por meio eletrbnico; a admissibilidade da comunicacdo de atos
processuais por aplicativos e redes sociais (como o whats app); citagédo eletrénica de
todas as pessoas juridicas; citacdo eletronica de pessoas fisicas cadastradas no
sistema; ampliacao da utilizacado da inteligéncia artificial na pratica juridica; ampliacéao
da utilizacdo de ferramentas on-line para autocomposi¢ao, com a finalidade de que
seja evitada a judicializagdo de demandas e o inicio das discussdes, para que seja
viabilizada nova reforma no CPC/15, a fim de suprimir dele normas obsoletas
referentes aos antigos processos que tramitavam por meio fisico e adequa-lo ao

processo civil eletronico.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
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O presente ensaio convidou a reflexdo acerca dos beneficios, desafios e
perspectivas das inovagdes tecnoldgicas na pratica juridica a luz da garantia do
acesso a justica.

Constata-se que a pratica juridica vivencia os progressivos impactos de uma
verdadeira Revolug&o Tecnoldgica no Direito que, sobretudo na ultima década, tem
sido significativamente reestruturada e transformada a partir das exponenciais
contribuigcbes evolucionarias que as inovagdes tecnologicas tém viabilizado, o que
conduz a necessidade de adaptagdo a ambientizacdo digital. Vivencia-se a Pratica
Juridica 5.0, a pratica juridica inovadora, no ambiente digital, que deve representar
fator contributivo para o acesso a justica.

O presente ensaio apresentou a panoramica da pratica juridica
contemporanea na ambientizacao tecnoldgica a luz do acesso a justica. Em seguida,
foram abordados os principais beneficios, desafios e perspectivas das inovacdes
tecnolégicas na pratica juridica, com énfase na prestagao jurisdicional e na atuacao
dos magistrados, advogados, defensores publicos, promotores de justiga, auxiliares
da justica e para os cidadaos. Posteriormente, foram analisados os desafios e as
perspectivas das inovagdes tecnoldgicas na pratica juridica.

Por derradeiro, conclui-se que as inovagdes tecnoldgicas na pratica juridica
representam a realidade no Direito contemporaneo, o que conduz a desafios que
merecem enfrentamento em busca do aprimoramento de praticas, rotinas e
procedimentos. Diante do exposto, verifica-se que essas inovacdes contribuem,

significativamente, para a ampliagdo do acesso a justica aos cidadaos.
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