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NA RESOLUGAO DE CONFLITOS E PREVENGAO DE LITIGIOS
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RESUMO

Este ensaio convida a reflexdo acerca da atuacéo pré-processual do advogado e do
defensor publico visando a resolucdo de conflitos e prevencéo de litigios. O objetivo
geral do trabalho contempla a pretensdo de compreender como algumas praticas
pré-processuais adotadas pelo advogado ou o defensor publico no exercicio da sua
atividade profissional podem contribuir ndo apenas para a resolucéo de litigios, mas
também para a prevencdo de conflitos envolvendo os clientes. A metodologia
adotada conta com o método dedutivo, pela argumentacdo tedrica e revisao
bibliografica. A pesquisa permite concluir que a atuagéo pré-processual do advogado
e do defensor publico na solucéo de conflitos e prevencéao de litigios € fundamental
no contexto do Direito contemporaneo, o que conduz a desafios que merecem
enfrentamento em busca do aprimoramento de praticas, rotinas e procedimentos. Os
métodos de atuacdo pré-processuais, sobretudo quando incentivados pelos
advogados e defensores publicos contribuem, significativamente, para a ampliacéo
do acesso a justica aos cidadaos, bem como para uma justica mais célere e efetiva.

PALAVRAS-CHAVE: Atuacéo pré-processual. Conciliacdo. Mediacdo. Advogado e
defensor. Justica.

ABSTRACT

This essay invites reflection on the pre-procedural actions of lawyers and public
defenders with a view to resolving conflicts and preventing litigation. The general
objective of the work is to understand how some pre-procedural practices adopted by
lawyers or public defenders in the exercise of their professional activity can contribute
not only to the resolution of disputes, but also to the prevention of conflicts involving
clients. The methodology adopted relies on the deductive method, through theoretical
argumentation and bibliographical review. The research allows us to conclude that the
pre-procedural role of lawyers and public defenders in resolving conflicts and
preventing litigation is fundamental in the context of contemporary Law, which leads to
challenges that deserve to be faced in the search for improving practices, routines and

1 Bacharelanda em Direito pela Faculdade de Direito do Vale do Rio Doce (Fadivale), em Governador
Valadares/MG.

2 Doutor pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos/RS). Mestre em Direito Processual pela
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). Professor de Direito de Familia, Introducéo ao Estudo
do Direito, Direito Processual Civil, Pratica de Processo Civil, Direito Autoral e Topicos de Direito
Processual Civil na Fadivale/MG. Professor de Direito Digital e Deontologia Juridica na Univale/MG. Ex
-professor de disciplinas de Direito e Metodologia de Pesquisa em cursos de graduacdo e pos-
graduacdao no Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG). Integrante da Comisséo de Pesquisa e pos-
graduacao do IFMG. Controlador-Geral do Municipio de Governador Valadares/MG, onde também é
Comendador. Conselheiro estadual de Controle Interno. Autor de dezenas de livros, capitulos de livros
e artigos cientificos publicados em revistas nacionais e estrangeira. Palestrante. Advogado civilista.
Socio-proprietario do escritério Luciano Souto  Advogados  Associados. E-mail:
lucianosouto2005@yahoo.com.br. Curriculo: http://lattes.cnpq.br/1662396341947410.


mailto:lucianosouto2005@yahoo.com.br

Revista online Fadivale, Governador Valadares, Ano XX, n. 29, p. 108-124, 2024.
109

procedures. Pre-procedural methods of action, especially when encouraged by
lawyers and public defenders, contribute significantly to increasing access to justice
for citizens, as well as to faster and more effective justice.

KEYWORDS: Pre-procedural action. Conciliation. Mediation. Lawyer and defender.
justice.

SUMARIO

1 INTRODUCAO. 2 IMPORTANCIA DA ATUACAO PRE-PROCESSUAL DO
ADVOGADO E DO DEFENSOR PUBLICO NA SOLUCAO DE CONFLITOS E
PREVENCAO DE LITIGIOS. 3 PRATICAS PRE-PROCESSUAIS DO ADVOGADO E
DO DEFENSOR PUBLICO. 3.1 ATUACAO PRE-PROCESSUAL DO ADVOGADO.
3.2 ATUACAO PRE-PROCESSUAL DO DEFENSOR PUBLICO. 4 DESAFIOS NA
ATUACAO PRE-PROCESSUAL DO ADVOGADO E DO DEFENSOR PUBLICO NA
SOLUCAO DE CONFLITOS E PREVENCAO DE LITIGIOS. 5 CONSIDERACOES
FINAIS. REFERENCIAS.

1 INTRODUCAO

A atuacdo pré-processual de advogados e defensores publicos constitui
elemento preponderante na busca pela resolucdo de conflitos e prevencéao de litigios
no sistema juridico multiportas de acesso a justica contemporaneo. Em cenario
marcado pela crescente demanda por acesso a justica, a intervencdo desses
profissionais precedendo a judicializacdo de demandas € fundamental para a
promocado da justica de forma rapida e eficiente. Essa atuacao transcende a mera
representacdo legal, incorporando praticas extrajudiciais e técnicas especificas,
inclusive por meio da mediacdo e da conciliacdo, 0 que permite que as partes
alcancem acordos satisfatorios de forma mais agil e menos onerosa.

Este tema é especialmente relevante no contexto juridico atual, sobretudo em
um pais como o Brasil, onde o sistema judiciario enfrenta uma carga significativa de
processos, resultando em longos periodos de espera para a resolucao de conflitos.
Nesse sentido, a atuacao pré-processual de advogados e defensores publicos, por
meio de métodos alternativos de resolucdo de disputas tem potencial para contribuir
para a reducdo de demandas perante o Judiciario, proporcionando uma justica mais
célere e eficiente, aléem de promover uma resolucdo de conflitos menos onerosa e
menos desgastante emocionalmente para todos os envolvidos.

O advogado ¢é indispenséavel a administragcéo da justica (art. 133, CRFB/88) e,
como consultor e representante dos interesses de seus clientes, deve orientar sobre

direitos e deveres e explorar solugdes que evitem o desgaste de um processo judicial.
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O defensor publico, por sua vez, desempenha um papel crucial, especialmente na
defesa de cidaddos sem condi¢cdes financeiras para arcar com 0s custos de um
advogado. Ele ndo apenas contribui para o acesso a justica, mas também atua como
verdadeiro mediador, buscando solugbes que respeitem direitos fundamentais e
promovam a equidade social.

Nesse sentido, apresenta-se como objetivo geral do trabalho, a pretensao de
compreender como algumas praticas pré-processuais adotadas pelo advogado ou o
defensor publico no exercicio da sua atividade profissional podem contribuir ndo
apenas para a resolucdo de litigios, mas também para a prevencdo de conflitos
envolvendo os clientes. Imperioso salientar também a importancai de se identificar os
principais desafios da atuacdo pré-processual dos advogados e defensores publicos
na solucéo de conflitos e prevencao de litigios, uma vez que este setor ainda enfrenta
diversos obstaculos que precisam ser apontados e compreendidos para otimizar sua
eficacia.

A questdo problema que orienta a pesquisa contempla o seguinte
questionamento: a atuacdo pré-processual do advogado e do defensor publico tem
potencial para contribuir para a resolucéo de conflitos e prevencéao de litigios?

Considera-se a hipbétese que existem praticas que podem ser adotadas pelo
advogado ou defensor publico que podem contribuir ndo apenas para a resolucdo de
litigios, mas também para a prevencéo de litigios envolvendo os clientes.

A tematica abordada tem gerado impactos significativos tanto na pratica
advocaticia e da defensoria publica quanto na atuacdo do Judiciario, uma vez que
conflitos sdo inerentes ao convivio social, resultando em uma sobrecarga crescente
no Poder Judiciario. Compreender a importancia dos métodos de atuacdo preé-
processual €, portanto, fundamental, pois esses métodos ndo apenas buscam evitar
a judicializacdo, mas também promovem o respeito aos direitos das partes e a
manutencao de relacfes sociais saudaveis. Essa abordagem néo s6 alivia a carga do
Judiciario, mas também facilita a resolucdo de disputas de maneira mais rapida e
menos traumatica.

E importante ressaltar que o papel do advogado e do defensor publico vai
além da defesa legal, pois eles também atuam como facilitadores de diélogo,
contribuindo para solu¢des que atendam aos interesses de todos os envolvidos. Essa

abordagem proativa, quando bem implementada, pode proporcionar resultados mais



Revista online Fadivale, Governador Valadares, Ano XX, n. 29, p. 108-124, 2024.
111

satisfatorios.

A atuacdo pré-processual no Brasil ainda estda em desenvolvimento, com
praticas de mediagdo e conciliagdo sendo introduzidas em diversos contextos. A
implementacgéo efetiva dessas iniciativas requer entendimento das dindmicas sociais
e juridicas que influenciam a disposicdo das partes em resolver conflitos fora do
ambito judicial. E crucial analisar como as instituicées juridicas estfo integrando essas
praticas em seus servi¢os, além da formacgéo continua dos profissionais envolvidos.
Entre os principais desafios, estdo a resisténcia a mediacdo pelas partes envolvidas,
a falta de formacéo adequada em técnicas de resolucéo de conflitos e a escassez de
recursos para implementar estratégias que favorecam a negociacéao.

Diante desse cenario, esta pesquisa busca analisar meios, principalmente
juridicos, que possam ser utilizados para avancar com a atuagao pré-processual do
advogado e do defensor publico na solucéo de conflitos e prevencao de litigios.

A abordagem proposta convida a analise reflexiva sobre a promocédo de
politicas publicas que incentivem a conciliacdo e a mediacdo, a capacitacdo dos
profissionais e a criagdo de espacos de dialogo, sendo essencial sensibilizar a
sociedade sobre os beneficios da resolucédo consensual de conflitos, estabelecendo
um ambiente que valorize a prevencao de litigios.

Essa pesquisa pretende contribuir para a promocao e ampliacdo das medidas
pré-processuais de solucao de conflitos, sendo também um meio de apresentar as
autoridades a importancia de investimentos financeiros nessa area de justica pré-
processual. Também demonstra aos defensores publicos e advogados a oportunidade
de um diferencial em sua atividade profissional, de modo a viabilizar uma advocacia
amigéavel, celere, mais préxima da realidade, conferindo as partes maior poder de
decisédo e maior probabilidade de eficacia nas decisdes firmadas.

O texto apresenta, inicialmente, a importancia da atuagéo pré-processual do
advogado e do defensor publico na solucdo de conflitos e prevencéo de litigios. Em
seguida, analisa a aplicacdo da atuacéo pré-processual do advogado e do defensor
publico. Posteriormente, discorre acerca dos meios juridicos possiveis que poderao
ser utilizados para avancar com a atuacao pré-processual do advogado e do defensor
publico na solugéo de conflitos e prevencgédo de litigios.

Quanto ao viés metodolégico, adota-se o0 método dedutivo, pela

argumentacao tedrica e reviséo bibliografica.
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2 IMPORTANCIA DA ATUACAO PRE-PROCESSUAL DO ADVOGADO E DO
DEFENSOR PUBLICO NA SOLUCAO DE CONFLITOS E PREVENCAO DE
LITIGIOS

O direito desempenha uma funcdo ordenadora na sociedade, conforme
expressoa no brocardo juridico “ubi societas ibi jus” (onde ha& sociedade, h& direito),
de modo que ele coordena os interesses presentes na vida social, organizando a
convivéncia de modo que os conflitos sejam resolvidos de forma cooperativa, com
foco na harmonizacao das relacdes e na observancia da justica e da equidade. Além
disso, o Direito possui uma caracteristica sociolégica importante: o controle social.

O amplo acesso a Justica € um direito fundamental consagrado no artigo 5°,
inciso XXXV, da Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 2015). Nesse contexto, nota-se
gue buscar a esfera judicial visa a resolucao de conflitos entre as partes interessadas
sob a protecdo do Estado. Além disso, esse acesso também inclui a possibilidade de
utilizar métodos alternativos de resolucdo de disputas. E importante destacar que as
necessidades sociais e a insatisfacdo dos individuos sdo fundamentais na busca
continua pela justica, especialmente em um mundo onde a convivéncia em sociedade
nem sempre € harmoniosa e onde os conflitos surgem das proprias relacées sociais.

Segundo Lederach (2012, p. 16-46), o conflito deve ser visto como uma parte
normal e constante das intera¢cdes humanas. Para transformar um conflito, é crucial
nao se concentrar apenas na questdo imediata, mas também nos padrbes
subjacentes das relacdes e no contexto em que o conflito ocorre. Além disso, é
importante considerar a estrutura conceitual que conecta os problemas imediatos aos
padrées de relacionamento mais profundos. Isso envolve uma analise que vai além
do incidente especifico, visando identificar a raiz do conflito.

Diante do exposto, para assegurar uma protecdo efetiva desse direito, €
essencial um trabalho extrajudicial e educativo na sociedade, de modo que esclareca
as pessoas sobre a existéncia de meios alternativos de resolucdo de conflitos, pois
muitos ainda acreditam que somente por meio do litigio judicializado € possivel obter
uma resposta satisfatoria.

Nesse sentido, tendo em vista a maneira com que o conflito é tratado no

ambito da atuacéo pré-processual, essa pratica constitui verdadeiro instrumento de
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demodiversidade, como expressdo do Estado Democratico Constitucional. Nesse

sentido, Zaneti Jr. (2014, p. 4) ensina que:

[...] O Estado Democratico Constitucional representa a passagem dessa
virtual contraposig&o entre o Estado Liberal e o Estado Social, indicando um
modelo pluralista e participativo de gestdo da democracia. Ndo sé o Judiciério
toma parte nesse processo, também sdo chamados todas as demais
instdncias de poder, estatais ou ndo. Ai entra a necessidade de
demodiversidade, ou seja, varios meios institucionalizados e abertos para a
institucionalizacdo e a participacdo do individuo e da sociedade na formacao
dos atos decisorios que irdo intervir na sua realidade cotidiana.

Os advogados desempenham papel vital no Estado Democratico e na
prevencao de litigios, atuando ndo apenas como representantes legais em disputas ja
instauradas, mas também como consultores juridicos preventivos. Essa atuacéo
preventiva é essencial para evitar conflitos e, consequentemente, reduzir a
judicializacdo de questdes que poderiam ser resolvidas de maneira mais eficiente e
menos onerosa, apresentando consultoria juridica e orientando seus clientes sobre as
melhores praticas.

Nesse viés, o art. 2°, paragrafo tnico, VI do Codigo de Etica e Disciplina da
OAB estabelece que é dever do advogado "estimular a conciliacdo entre os litigantes,
prevenindo, sempre que possivel, a instauracao de litigios" (Brasil, 2015, p. 02).

Da mesma forma, a Lei Complementar 80/1994, que organiza a Defensoria
Pulblica da Unido, do Distrito Federal e dos Territorios, prevé em seu art. 18, Ill que é
funcdo institucional do defensor publico "promover, prioritariamente, a solucéo
extrajudicial dos litigios, visando a composicao entre as pessoas em conflito de
interesses" (Brasil, 1994, p. 8). Este dispositivo destaca a prioridade dada a resolucao
amigavel e extrajudicial de disputas como parte da atuacédo do defensor publico.

O acesso efetivo a justica visa assegurar a igualdade dos méritos juridicos
das partes como um direito social basico nas modernas sociedades, no entanto, essa
igualdade plena ndo representa a realidade, pois ha desigualdades entre as partes
que afetam a afirmacédo e reivindicagdo dos direitos, o que constitui um obstaculo
significativo ao acesso efetivo a justica.

Mauro Cappelletti e Bryant Garth apontavam em suas pesquisas que

“a “capacidade juridica” pessoal se relaciona com as vantagens de recursos
financeiros, diferencas de educacdo, meio ambiente e status social, € um
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conceito muito mais rico, e de crucial importancia na determinacdo da
acessibilidade da justiga.”

Mesmo consumidores bem informados, por exemplo, raramente se dao conta
de que sua assinatura num contrato ndo significa que precisem,
obrigatoriamente, sujeitarse a seus termos, em quaisquer circunstancias.
Falta-lhes o conhecimento juridico basico ndo apenas para fazer objecéo a
esses contratos, mas até mesmo para perceber que sejam passiveis de
objecéo (Capelletti; Garth, 1988, p. 22).

A conciliacdo e a mediacao oferecem diversos beneficios quando comparadas
ao litigio judicial, principalmente por serem mais rapidas e menos custosas, permitindo
uma resolucdo mais agil e acessivel. Além disso, esses métodos promovem a
autonomia das partes, que tém a oportunidade de construir solu¢cdes personalizadas
e adequadas as suas realidades. Outro beneficio significativo € a preservacdo das
relagBes pessoais e comerciais. Diferentemente do litigio, que tende a exacerbar os
conflitos, a conciliagéo e a mediacdo buscam a harmonia e a cooperacéo, contribuindo
para a manutencdo de vinculos futuros. Ademais, a confidencialidade desses
processos garante que as informacdes sensiveis ndo sejam expostas publicamente,
preservando a privacidade das partes envolvidas.

Conforme relata Dinamarco (2013, p.114), ndo adianta somente ampliar as
possibilidades de as pessoas ingressarem no Poder Judiciario, mas é fundamental
melhorar internamente a ordem processual possibilitando resultados satisfatorios e
Uteis aos que utilizam o processo. Assim, 0 acesso a justica capaz nao significa o
mero ingresso em juizo de uma causa a ser apreciada por um juiz, mas, que o sistema

seja mais rapido e capaz de ofertar solucdes justas e efetivas.

2 PRATICAS PRE-PROCESSUAIS DO ADVOGADO E DO DEFENSOR PUBLICO

O Conselho Nacional de Justica, que, por meio da Resolugéo n° 125, de 25
de novembro de 2010 (Conselho Nacional de Justica, 2010), expandiu e
complementou os mecanismos alternativos de resolucéo de conflitos, que ainda néo
estavam contemplados na legislacao vigente. A resolucdo mencionada dispde sobre
o tratamento adequado de conflitos de interesses, com o principal objetivo reduzir o
congestionamento do Judiciario, visando, também, uma politica publica para solucéo
de litigios, além de oferecer instrumentos para dirimir os conflitos e disseminar a

cultura de pacificacdo social. Por sua vez, o Cddigo de Processo Civil de 2015
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(CPC/2015), da maior énfase a aplicacdo e utilizacdo da conciliacdo e mediacéo
judicial, seja no ambito dos processos judiais ou pré-processuais, fortalecendo a
implantacdo dos métodos de solucéo de conflitos.

Cumpre ainda destacar que o Codido de Processo Civil em seu art. 3°, § 3°
estabelece que “a conciliagdo, a mediagao e outros métodos de solugdo consensual
de conflitos deveréo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial” (Brasil, 2015,
p. 1).

E notoria a preocupacdo do Coédigo de Processo Civil de 2015 com a
promocdo de uma cultura de pacificacdo, incentivando a criacdo e a evolucao dos
métodos alternativos de solucdo de conflitos de forma que a torne um habito muito
positivo que apresenta diversas vantagens para todos os envolvidos desde as partes
como todo o judiciario.

Diante da importancia dos métodos pré-processuais de resolucdo de conflitos,
€ fundamental discorrer sobre a aplicacéo e o funcionamento dessas técnicas.

Um dos métodos de solucdo de conflitos que pode ser incentivado pelo
advogado ou defensor publico € a conciliacdo, que pressupde técnica que rpeza pelo
didlogo e negociacdo e que envolve a participacdo de uma pessoa imparcial para
facilitar a comunicacao entre as partes e, se necessario, propor ideias para resolver o
conflito. Cumpre salientar que, conforme ensinam Fisher, Ury e Patton (2018), o
acordo nao pressup0de, necessariamente, concessoes.

O Cadigo de Processo Civil, em seu art. 165 apresenta seus objetivos e nicho

de atuacao nos seguintes termos:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugcado consensual de
conflitos, responséaveis pela realizacdo de sessGes e audiéncias de
conciliacdo e mediacéo e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicéo.

[--]

§ 2° O conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que néo
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢des para o litigio,
sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacdo para que as partes conciliem (Brasil, 2015, p. 18).

As sessOes de conciliagao tratam de questdes envolvendo partes que n&o
possuem um vinculo anterior ao litigio em discussao, tendo como objetivo principal

direcionar o didlogo para a resolucédo dos fatos em disputa. Analisando os tipos de
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acOes comumente submetidas e conciliadas nessas sessodes, destacam-se: acidentes
de transito, demandas de direito do consumidor, definicbes de termos contratuais
(rescisdes, aditamentos, etc.), acdes de cobranca, indeniza¢gbes por danos materiais
e morais, conflitos de vizinhanca e outras, em sua maioria, de natureza civel.

A mediacéao, por sua vez, € conduzida por um terceiro imparcial, devidamente
qualificado e registrado no sistema de auxiliares da justica, conhecido como mediador.
Este profissional é treinado em técnicas especificas para a resolugcdo alternativa de
conflitos e busca promover a autocomposicdo entre as partes, preservando a
continuidade da relacéo ja existente entre elas. O objetivo das sessfes de mediacao
€ tanto solucionar a questdo em disputa quanto restaurar o vinculo entre os
envolvidos. Somente 0 mediador, com sua capacitacdo e técnicas especializadas,
esta autorizado a realizar essa atividade. Caso necessario, um co-mediador podera
participar do processo, atuando como assistente com 0s mesmaos objetivos e seguindo
as diretrizes especificas da sessao.

Assim dispbe o Codigo de Processo Civil quanto ao mediador:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessbes e audiéncias de
conciliacdo e mediacéo e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

[...]

§ 3° O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as
guestdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si proprios, solugdes
consensuais que gerem beneficios mutuos (Brasil, 2015, p. 18).

A propésito, a lei federal n° 13.140/2015 define media¢éo (Brasil, 2015), nos
seguintes termos:

Art. 1°, pardgrafo Unico - Considera-se media¢éo a ati vidade técnica exercida
por terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas
partes, as auxilia esti mula a identi fi car ou desenvolver solugdes consensuais
para a controvérsia.

Guiada pelos principios da imparcialidade do mediador, da isonomia entre as
partes, oralidade, informalidade, autonomia da vontade, busca pelo consenso,
confidencialidade e da boa-fé, a mediacdo apresenta-se como um mecanismo eficaz
para a pacificacdo e resolugéao de conflitos.

A atuacdo pré-processual tanto do advogado quanto do defensor publico
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podem contar com praticas eficientes na tentativa de publico na resolucao de conflitos

e prevencao de litigios, podendo ser destacadas, conforme Quadro 1:

Quadro 1 — Algumas préticas na tentativa de publico na resolugéo de conflitos e

prevencao de litigios.

Negociacao Direta

As partes envolvidas conversam diretamente para chegar a um acordo.
Essa é uma abordagem informal e pode ser rapida, dependendo da
disposicdo de ambas as partes.

Mediacao

Um mediador imparcial auxilia as partes a encontrar uma solucéo aceitavel
para ambos. A mediacdo é uma abordagem mais estruturada e pode ser
utilizada em diversas é&reas, como conflitos familiares, comerciais e
trabalhistas.

Conciliacao

Semelhante a mediagdo, a conciliagdo envolve um conciliador que ajuda
as partes a alcangarem um acordo. O conciliador pode sugerir solugdes ou
propostas de acordo, enquanto o mediador apenas facilita a comunicacéo.

Arbitragem

As partes concordam em submeter a disputa a um arbitro ou um tribunal
arbitral, que tomar4d uma decisdo vinculativa. A arbitragem ¢é
frequentemente utilizada em contratos comerciais e pode ser mais rapida
do que o processo judicial tradicional.

Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC)

Em casos que envolvem entidades publicas ou direitos coletivos, as partes
podem firmar um TAC para resolver a questdo sem recorrer ao Judiciario.

Procedimentos
Administrativos

Muitas demandas podem ser resolvidas por meio de 6rgéos administrativos
competentes.

Consumidor.gov.br

Canais de Reclamacgdes por meio dos canais de atendimento das empresas
atendimento
Procon Reclamacdes junto ao Procon
E um servico publico e gratuito que permite a comunicacéo direta entre
Canal consumidores e empresas para a solugédo de problemas de consumo. Ele

consiste em uma alternativa para o consumidor resolver, por meio da
internet, seus problemas diretamente com as empresas cadastradas.

Agéncias reguladoras

Protocolo de reclamacé@o na ANATEL, ANAC, ANEEL, etc.

Centro Judiciario de
Solucéo de Conflitos
(CEJUSQ)

Reclamacgdes pré-processuais encaminhadas ao CEJUSC

Cartorios

Divorcios, inventarios, reconhecimento e dissolugdo de unido estavel,
respeitadas as condi¢ces legais poderdo, por meio de advogado, ser
resolvidas diretamente em cartério.

Titulo executivo
extrajudicial

Elaborar e referendar instrumento de transacéo entre as partes.

Fonte: Elaboracéo dos autores, 2024.

Esses sao apenas alguns exemplos de praticas que podem contribuir para

a resolucéo de litigios e de conflitos.

3.1 ATUACAO PRE-PROCESSUAL DO ADVOGADO

A relacao entre cliente e advogado € fundamentada na confianga, essencial

para sua manutencdo. Essa confianca se estende aos métodos propostos para
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resolver o conflito, permitindo que o advogado avalie a viabilidade e adequacéo das
melhores alternativas em busca das melhores solu¢des ao problema. Desse modo,
fica evidente que a atuacao pré-processual do advogado € uma fase crucial na gestéo
de conflitos e na prevencdo de litigios, até porque ela auxilia os clientes na
compreensao dos seus direitos e na resolucdo de pendéncias, antes que sejam
levadas ao Judiciario.

A primeira etapa da atuacéo pré-processual envolve a consultoria juridica. O
advogado analisa a situagao do cliente, oferecendo orientacéo sobre as opg¢des legais
disponiveis. Isso inclui esclarecer davidas sobre direitos e deveres, além de informar
sobre possiveis consequéncias de diferentes acdes. Apds a consultoria, o advogado
pode atuar na tentativa de negociacao direta, ou mesmo da conciliagédo entre as partes
envolvidas, com objetivo de buscar um acordo que atenda aos interesses de todos,
evitando assim a necessidade de um processo judicial. Nessa fase, o advogado utiliza
suas habilidades de comunicacdo para facilitar o didlogo e encontrar solucdes. Em
algumas situacdes, o advogado pode sugerir a mediacdo como método alternativo de
resolucéo de conflitos, sempre visando uma solucédo mais rapida e eficiente. Por fim,
caso seja necessario formalizar acordos, o advogado elabora documentos juridicos,
como contratos e termos de compromissos. Essa documentacdo é essencial para
garantir que os interesses do cliente sejam protegidos e que o acordo tenha validade.

E inegavel a relevancia da presenca do advogado durante as sessdes de
tentativa de solucdo consensual de conflitos. Entretanto, o cenario atual apresenta
diversos obstaculos que causam impactos na atuacao eficaz desses profissionais.

Recentemente, em decisdo unanime, o Plenario do Supremo Tribunal Federal
(STF) declarou constitucional a disposicdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
gue considera facultativa a presenca de advogados e defensores publicos nos Centros
Judiciéarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs). A decisdo se deu na
sessao virtual finalizada em 21/8/2023, no julgamento da Acao Direta de
Inconstitucionalidade (ADI) 6324. Nesse caso, é possivel dizer que ha uma linha ténue
entre a ampliacdo do acesso a justica (CF/1988, art. 5°, XXXV) e a garantia de defesa
técnica (CF/1988, arts. 133 e 134).

Em contrapartida, no que concerne a presenc¢a do advogado nas sessoes de
conciliacdo e mediacdo, ele desempenha um papel importante na elaboracdo e

analise das propostas durante as tratativas. Um advogado comprometido com o
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acordo pode levar a um progresso significativo nas discussées. Ele é uma fonte de
informacéo confiavel para ambas as partes, orientando ndo apenas o processo da
negociacdo, mas também oferecendo conselhos persuasivos sobre propostas,

critérios e alternativas ao seu cliente.

3.2 ATUACAO PRE-PROCESSUAL DO DEFENSOR PUBLICO

Assim como o advogado, o Defensor Publico tem atuacdo fundamental na
esfera pré-processual da solucdo de conflitos, porém, com a finalidade de oferecer
assisténcia juridica e defesa aqueles que necessitam, evidenciando a relevancia da
promoc¢do do acesso a justica, especialmente em fungcdo do tratamento igualitario
previsto na Constituicdo.

A atuacao da Defensoria Publica na prevencdao de litigios é bastante relevante,
pois seu trabalho em mediacéo, conciliacdo e negociacdo costuma trazer resultados
positivos para ambas as partes, desempenhando um papel de justica itinerante e
consensual na sociedade, resolvendo conflitos sociais e judiciais com o objetivo de
aprimorar a informalidade e proporcionar seguranca as partes envolvidas, sem a
necessidade de uma decisao unilateral imposta por uma sancéo legal.

Os acordos extrajudiciais séo utilizados para desburocratizar, sendo
referendados pelos Defensores Publicos, com o objetivo de agilizar e facilitar o acesso
a justica. Essa abordagem alternativa da Defensoria Publica para a resolucao de
conflitos € uma solucdo rapida e sem custos. A propésito, Tartuce (2015, p. 223)
assevera que “pacificar com justica € a finalidade almejada por todo método idéneo
de composicao de controvérsias”

Falando-se em atuacdo na pratica, € importante destacar a criacdo dos
Centros de Conciliagdo e Mediagdo, como marcos da expansdo das técnicas
alternativas de solugéo de conflitos nas Defensorias Publicas, garantindo a efetividade
do servico prestado na resolucdo extrajudicial dos conflitos. Destaca-se, na
oportunidade, a Defensoria Publica de Minas Gerais, como uma grande investidora na
atuacao extrajudicial com o projeto “Conciliar: s6 depende de vocé”, que através dos
Centros de Conciliagdo e Mediacao, possibilitam ainda mais a solugdo de demandas,
em especial na area de Familia, por meio de acordos extrajudiciais. Até marco de

2024, a Defensoria Publica mineira contava com 23 cidades possuidoras do Centro,
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sendo eles: Belo Horizonte, Diamantina, Governador Valadares, Guanhaes, Ipatinga,
ltuiutaba, Janauba, Lagoa Santa, Matias Barbosa, Montes Claros, Nova Lima, Passos,
Patos de Minas, Pedro Leopoldo, Pocos de Caldas, Pouso Alegre, Ribeirdo das
Neves, Santa Luzia, Sete Lagoas, Teofilo Otoni, Uberaba, Varginha e Vespasiano.

A Figura 1 apresenta, em numeros, o quantitativo de sessbes e acordos

concluidos na Defensoria Publica de Minas Gerais, nos anos de 2022 e 2023.

Figura 1 - Quantitativo de sessdes e acordos concluidos na Defensoria Publica de
Minas Gerais, nos anos de 2022 e 2023.

9.432 -
Crescimento de 76%

Numero de sessoes

2022 m 2023
Total: 14.800
Numero dos acordos
/ Crescimento de 43%
e = Total: 5.826

Fonte: Relatério de Gestédo 2022 — 2024 (Dias, 2024)

A partir da avaliacdo dos dados apresentados, observa-se que a Defensoria
Publica de Minas Gerais, bem como as demais instituicfes do pais, ttm mostrado uma
tendéncia a desempenhar um papel crucial na diminuicéo da litigiosidade, ja que uma
simples adaptacdo das instalacbes resultou em um aumento consideravel na

utilizacao de solugdes consensuais.
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4 DESAFIOS NA ATUACAO PRE-PROCESSUAL DO ADVOGADO E DO
DEFENSOR PUBLICO NA SOLUCAO DE CONFLITOS E PREVENCAO DE
LITIGIOS

Mesmo com todas as inovacdes, a sociedade necessita de ainda mais
solucbes para suas demandas. Apesar da existéncia de métodos autocompositivos,
esse setor ainda enfrenta desafios e limitacdes. A principal dificuldade esta na
resisténcia das partes em participar do processo de forma genuina e colaborativa,
especialmente quando ha desequilibrio de poder ou falta de confianca mutua. Além
disso, a efichcia desses métodos depende da habilidade e experiéncia dos
conciliadores e mediadores, bem como da disponibilidade de recursos e infraestrutura
adequados.

Superar os desafios da atuacdo pré-processual dos advogados e defensores
publicos na solucdo de conflitos e prevencdo de litigios requer uma abordagem
multifacetada, que envolve mudancas culturais, melhorias na capacitacéao profissional,
investimentos em infraestrutura e politicas publicas robustas. Além disso, exige um
esforco conjunto de diferentes atores, incluindo governos, instituicbes de ensino,
organizacdes da sociedade civil e os proprios profissionais do direito. Ao oferecer
alternativas ao litigio tradicional, os métodos contribuem para a promocao da justica
restaurativa, a reducao da sobrecarga do sistema judiciario e a melhoria das relacées
interpessoais.

Demonstrando a constante evolucédo da esfera de solucdes de conflitos pré-
judiciais, uma decisao foi aprovada pelo Plenario do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), no dia 20 de agosto de 2024, simplificando a tramitacdo dos atos nos
inventarios, partilha de bens e divorcios consensuais, tornando-o0s mais céleres, uma
vez que poderao ser feitos em cartorio, ainda que envolvam herdeiros com menos de
18 anos de idade ou incapazes. A decisdo unanime se deu no julgamento do Pedido
de Providéncias 0001596-43.2023.2.00.0000, de autoria do Instituto Brasileiro do
Direito de Familia (IBDFAM), durante a terceira Sessdo Extraordinaria de 2024,
relatado pelo corregedor nacional de Justi¢ca, ministro Luis Felipe Salomao (Bandeira,
2024).

A nova norma aprovada ndo somente altera a Resolugédo do CNJ 35/2007,

como também representa uma significativa evolucdo nos meios de atuacao pré-
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processual do advogado e do defensor publico.

Da mesma forma, existem outros desafios que precisam ser superados na
atuacdo pré-processual de solucdo de conflitos, tornando-se necessario um
investimento adequado em educacéo, capacitacdo, infraestrutura e politicas publicas,
promovendo treinamentos sobre conciliacdo e mediacdo, de modo que capacite 0s
profissionais para lidar com situacbes antes de se tornarem litigios, além de
estabelecer parcerias com organiza¢cdes comunitarias, visando a aproximagdo com a
comunidade, para entender melhor as necessidades e preocupacdes da populacéo,
facilitando a resolucdo de conflitos de forma proativa. Outrossim, destaca-se a
importancia da utilizacao das plataformas digitais, para que possam ser disseminadas
informacdes corretas sobre direitos e servicos disponiveis, aumentando a
acessibilidade para a populagéo.

Essas acdes podem ajudar a criar um ambiente mais propicio a resolucao de
conflitos antes que se transformem em litigios, de modo que sera possivel construir
um sistema de justica mais eficiente, acessivel e humanizado, que priorize a solugéo
amigavel de conflitos e a prevencédo de litigios, além de promover a valorizacdo dos

métodos alternativos de resolucéo de conflitos pelo sistema judicial.

5 CONSIDERACOES FINAIS

by

Esse ensaio convidou a reflexdo acerca da atuacdo pré-processual do
advogado e do defensor publico na solucédo de conflitos e prevencéo de litigios.

Observa-se que a pratica juridica esta passando por uma evolucao
significativa nos métodos pré-processuais de solucdo de conflitos que, sobretudo na
tltima década, foram reestruturados significativamente, especialmente devido as
contribuicbes dos métodos autocompositivos, fazendo com que seja necessario a
adaptacdo aos mecanismos atuais.

A pesquisa cumpriu seu objetivo, por permitir compreender como algumas
praticas pré-processuais adotadas pelo advogado ou o defensor publico no exercicio
da sua atividade profissional podem contribuir ndo apenas para a resolucéo de litigios,
mas também para a prevencao de conflitos envolvendo os clientes. Permitiu ainda,
constatar a importancia da atuacao pré-processual do advogado e do defensor publico
na solucéo de conflitos e prevencgéo de litigios.

A pesquisa permitiu confirmar a hipétese apontada, de que existem praticas
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gue podem ser adotadas pelo advogado ou defensor publico capazes de contribuir
nao apenas para a resolucéo de litigios, mas também para a prevencao de litigios
envolvendo os clientes.

Por derradeiro, conclui-se que a atuacéo pré-processual do advogado e do
defensor publico na solucéo de conflitos e prevencéo de litigios representa a realidade
no Direito contemporaneo, o que conduz a desafios que merecem enfrentamento em
busca do aprimoramento de préticas, rotinas e procedimentos.

Diante do exposto, verifica-se que diferentes préaticas pré-processuais do
advogado ou do defendor publico contribuem, significativamente, para a ampliacdo do

acesso a justica aos cidadaos, bem como para uma justica mais célere e efetiva.
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