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RESUMO

O presente trabalho aborda a lei de cotas no dmbito da inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia no mercado de trabalho em Governador Valadares. Além dos inidmeros
problemas vividos no Brasil, vé-se a dificuldade das pessoas com deficiéncia
incluirem-se no mercado de trabalho. Neste sentido, com o intuito de promover a
igualdade de oportunidade entre os candidatos a vaga de emprego, criou-se o
sistema de reserva de vagas ou sistema de cotas. Diante disso, analisaremos de
gue maneira faz-se concreta a inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no mercado de
trabalho na cidade de Governador Valadares, descrevendo quem sdo as pessoas
gque necessitam de acdes afirmativas para inclusdo no mercado de trabalho,
entendendo o papel da Lei de Cotas, bem como apresentando contribui¢cdes a partir
de levantamentos sobre sua efetivacdo no mercado de trabalho em Governador
Valadares, no periodo de 2012 a 2014. Para tanto, utilizamos as metodologias de
pesquisas bibliografica, documental e de campo. Pode-se perceber que a inclusao
da Pessoa com Deficiéncia tem ocorrido de forma muito lenta e abaixo das
expectativas, principalmente em virtude de preconceitos, custos elevados para
adaptacdes — sobretudo arquitetbnicas — dos ambientes laborativos, bem como as
dificuldades de transporte, a falta de habilitacdo dos trabalhadores, e o receio
existente por parcela das pessoas com deficiéncia em deixarem de
perceberembeneficio socioassistencial de transferéncia de renda e enfrentarem as
fragilidades do mercado de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: lei de cotas; inclusédo social; pessoa com deficiéncia; mercado
de trabalho; Governador Valadares.

ABSTRACT

This paper addresses the quota law in the context of inclusion of Persons with
Disabilities in Governador Valadares in the labor market. Besides the numerous
problems experienced in Brazil, we see the difficulty of persons with disabilities to
include in the labor market. In this sense, in order to promote equality of opportunity
between the candidates for job openings, was created the reservation system of
vague or quota system. Therefore, we will analyze how is made concrete inclusion of
Persons with Disabilities in the labor market in the city of Governador Valadares,
describing who the people are in need of affirmative action for inclusion in the labor
market, understanding the role of the Law quotas and featuring contributions from
surveys of its effectiveness in the labor market in Governador Valadares, in the 2012
to 2014 period Therefore, we use the methods of bibliographic research,
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documentary and field. It can be seen that the inclusion of Persons with Disabilities
has occurred very slowly and below expectations, mainly due to prejudices, high
costs for adaptations - especiallyarchitectural - the laborativos environments, as well
as the difficulties of transport, lack of qualification of workers, and the fear existent
share of people with disabilities fail to realize social assistance benefit of income
transfer and tackle the weaknesses of the labor market.

KEYWORDS: quota law; social inclusion; disabled person; job market; Governador
Valadares.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho contempla a “Lei de cotas e a inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia no mercado de trabalho em Governador Valadares”,e de forma
delimitada abordam-se os aspectos gerais e juridicos que envolvem o assunto.

Segundo o IBGE (2010), atualmente no Brasil, vinte e trés por cento do total
da populacdo tém algum tipo de deficiéncia, seja fisica, visual, sensorial ou
intelectual. Tendo em vista a importancia da inclusdo social dessas pessoas no
mercado de trabalho, necessario se faz descrever quem sao as pessoas com
deficiéncia que a legislacdo pretende alcancar através de acdes afirmativas, visando
combater todo tipo de discriminacdo e promover a acessibilidade em todos os
contextos, inclusive, no ambiente de trabalho.

Destarte, a questdo problema que orienta esta pesquisa € a seguinte:de que
maneira faz-se concreta a inclusédo social da Pessoa com Deficiéncia no mercado de
trabalho na cidade de Governador Valadares? De que forma tem sido implementado
o sistema de reserva legal de vagas ou sistema de cotas no mercado de trabalho de
Governador Valadares, no periodo correspondente aos anos de 2012 a 2014?

O estudo trabalha com a hipotese de que a inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia tem ocorrido de forma muito lenta e abaixo das expectativas,
principalmente em virtude de preconceitos, custos elevados para as adaptacoes,

sobretudo arquitetbnicas, dos ambientes laborativos, bem como as dificuldades de
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transporte, a falta de habilitacdo dos trabalhadores, e 0 receio existente por uma
parcela das Pessoas com Deficiéncia usuarias do BPC - Beneficio de Prestacao
Continuada — em deixarem de perceberem esse beneficio socioassistencial para
enfrentarem as fragilidades do mercado de trabalho.

Sendo assim, o objetivo geral deste trabalho é analisar de que maneira faz-
se concreta a inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no mercado de trabalho na cidade
de Governador Valadares.De forma mais especifica, pretende-se descrever quais
essas pessoas que necessitam de acdes afirmativas para a inclusdo no mercado de
trabalho; entender o papel da Lei de Cotas enquanto politicas publicas de inclusao
social; e, apresentar contribuicdes a partir de levantamento sobre a efetivacéo da Lei
de Cotas para a inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no mercado de trabalho na
cidade de Governador Valadares.

A pertinéncia da presente pesquisa consiste na importancia da presenca da
Pessoa com Deficiéncia no mercado de trabalho, cujos direitos sdo resguardados
por leis e devem sempre ser respeitados. Nesse contexto, torna-se relevante uma
reflexdo acerca de sua situacao, a legislacdo que as protege e as consequéncias
gue estas vém sofrendo pela falta de efetividade das normas protetivas, a partir dos
processos de recrutamento que praticam a selecédo, preferindo determinadas
categorias de deficiéncia em detrimentos de outras.

Como procedimento metodoldgico, utilizamos a pesquisa bibliografica, com a
finalidade de proporcionar melhores e mais precisas informacdes sobre o tema. O
estudo bibliografico foi complementado por pesquisa de campo, valendo-se de
questiondrios aplicados em algumas empresas privadas do municipio de
Governador Valadares - MG, além da pesquisa documental.

O texto esta divido em sete partes, além desta introducdo. O capitulo dois
descreve quem sédo as Pessoas com Deficiéncia. O terceiro expde o mercado de
trabalho para Pessoas com Deficiéncia. O capitulo quatro aborda a Lei de Cotas. O
capitulo cinco expbe o resultado da pesquisa de campo. Finalmente, as
consideracdes finais sdo apresentadas no capitulo seis, seguidas pelas referéncias

bibliograficas.

2 PESSOAS COM DEFICIENCIA
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No Brasil, segundo Censo de 2010, vinte e trés por cento da populacao total
do Brasil, tém algum tipo de deficiéncia, seja fisica, visual, sensorial ou intelectual
(OLIVEIRA, 2012). Tendo em vista a importancia da inclusédo social dessas pessoas
no mercado de trabalho, necessario se faz descrever quem sdo as Pessoas com
Deficiéncia que a legislacdo alcanca através de ac¢des afirmativas, visando combater
todo tipo de discriminacdo, além de promover a acessibilidade em todos os
contextos, com destaque ao ambiente de trabalho.

De acordo com a Convencédo Interamericana Para Eliminagcdo de Todas as
Formas de Discriminacdo Contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia em seu
artigo I. 1, que passou a fazer parte do ordenamento juridico brasileiro através do
Decreto n°® 3.956/2001, entende-se que:

O termo “deficiéncia” significa uma restricdo fisica, mental ou sensorial, de
natureza permanente ou transitéria, que limita a capacidade de exercer uma
ou mais atividades essenciais da vida diaria, causada ou agravada pelo
ambiente econémico e social (CONVENCAO...,2012a, p.1052).

J4 segundo a Convencdo n°159 da OIT (Organizacdo Internacional do
Trabalho), que trata da reabilitacdo profissional e emprego de Pessoas com
Deficiéncia, que foi ratificada pelo Brasil por meio do Decreto n®129, de 18 de maio

de 1991, em seu artigo 1, 1, entende-se por:

[...] por pessoa deficiente “todas as pessoas cujas possibilidades de obter e
conservar um emprego adequado e de progredir no mesmo fiquem
substancialmente reduzidas por deficiéncia de carater fisico ou mental
devidamente comprovada (BRASIL, 1991, p. 2).

De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia — Lei Federal n® 13.146,
sancionada em 06 de julho de 2015 e com entrada em vigor apos cento e oitenta
dias ap0s sua publicagdo, em seu artigo 2° considera-se Pessoa com Deficiéncia

aquela:
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[...] que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interagcdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participacéo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condigBes com as demais pessoas (BRASIL, 2015, p. 1).

O Decreto n° 3.298/1999, que regulamenta a Lei n® 7.853/1989, quedispde
sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
cujo objetivo € assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais dessas

pessoas, em seu artigo 3°,define deficiéncia de trés formas. Vejamos:

Artigo 3° para efeitos deste Decreto, considera-se:

| — deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcao
psicologica, fisiolégica ou anatdbmica que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padréo considerado normal para o ser
humano;

Il — deficiéncia permanente — aquela que ocorreu ou se estabilizou durante
um periodo de tempos suficiente para ndo permitir recuperacdo ou ter
probabilidade de que se altere, apesar de novos tratamentos; e

Il — incapacidade — uma reducédo efetiva a acentuada da capacidade de
integracdo social, necessidade de equipamentos, adaptacdes, meios ou
recursos especiais para que a pessoa portara de deficiéncia possa receber
ou transmitir informagdes necessarias ao seu bem-estar pessoal e ao
desempenho de funcé@o ou atividade a ser exercida (BRASIL, 2012a, p.
866).

Ressalta-se que o Decreto 3.298/1991 foi revisto pelo Decreto 5.296/2004,
que regulamenta as Leis n° 10.048/2000 e n° 10.098/200. O Decreto n°

3.298/1991classificou a Pessoa com Deficiéncia nas seguintes categorias:

Artigo 4° E considerado pessoa portadora de deficiéncia a que se enquadra
nas seguintes categorias:

| — deficiéncia fisica — alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcao
fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nao produzem
dificuldades para o desempenho de func¢ées:

Il — deficiéncia auditiva — perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500 HZ,
1.000HZ, 2.000HZ e 3.000HZ;



Revista online FADIVALE, Governador Valadares, ano Xll, n° 12, 2016.

Il — deficiéncia visual — cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou
menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo 6ptica; a baixa
visdo, que significa acuidade visual entra 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcdo Optica; 0s casos nos quais a somatoria da medida do
campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; a ocorréncia
simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores;

IV — deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente
inferior & média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacfes
associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicacao;

b) cuidado pessoal,

C) habilidades sociais;

d) utilizag&o dos recursos da comunidade;

e) salde e seguranca;

f) habilidades académicas;
Q) lazer; e
h) trabalho;

V — deficiéncia multipla — associacdo de duas ou mais deficiéncia (BRASIL,
2012a, p. 866).

A vista dessas disposi¢des, pode-se inferir que toda pessoa que tenha uma
deficiéncia que a impossibilite, permanente ou transitoriamente, de obter ou
progredir numa atividade laboral em decorréncia de sua restricao fisica, mental ou
sensorial, € destinataria da protecéo conferida por essas convencdes. Nesse mesmo
diapasdo, os decretos acima citados trouxeram a classificacdodos tipos de
deficiéncia, a fim de se identificar quais pessoas seriam alcangadas pela lei.

Observa-se que séo utilizados os termos “pessoa portadora de deficiéncia”, e
ainda, comumente ouve-se falar em “pessoas portadoras de necessidades
especiais”.

Assim, cumpre discorrer sobre o termo correto a ser utilizado, para que seja
excluida qualquer forma de discriminacdo jA ocorrida em tempos pretéritos. De
acordo com os estudiosos sobre o assunto, atualmente, nenhum dos termos acima

sao adequados. Dispondo sobre o assunto, Novaes entende que:

Portador de necessidades especiais da o sentido que a pessoa esta
portando sua deficiéncia, assim como porta consigo, por exemplo, objetos
pessoais, 0s quais a pessoa pode deixar de carregar quando bem desejar.
Além disto, a terminologia necessidades especiais € uma classificacdo
genérica, que independe da existéncia de deficiéncias. Todo ser humano
possui necessidades especiais, que podem ser interpretadas com varios
cunhos: econbmicos, sociais, sentimentais, etc. [...] Assim, sendo,
entendemos que o uso do termo pessoa com deficiéncia € o correto, haja
vista retratar sem ofensas a realidade. (NOVAES, 2010, p. 36-37).
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Ademais a Portaria n° 2.344, de 3 de novembro de 2010 d& publicidade as
alteracdes promovidas pela Resolucéo n° 1, de 15 de outubro de 2010, do Conselho
Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CONADE) erecomenda
eatualiza a nomenclatura de seu Regimento Interno e, onde se |é “Pessoas
Portadoras de Deficiéncia”, leia-se “Pessoa com Deficiéncia” (VANNUCCHI, 2010).

Dessa forma, sob a otica da terminologia utilizada pelo autor Novaes e pela
Portaria, no presente trabalho adotamoseste termo em ascensao “Pessoa com
Deficiéncia”, para n&o incorrer em erro ao referir-se a essas pessoase tratando-as
com dignidade, caracterizando-as enquanto segmento social destinatario de politicas
publicas especificas.

Ademais, a Constituicdo Federal em seu artigo 1° institui o principio da
dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos da Republica Federativa
do Brasil, ratificado pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia no artigo 8°, devendo
ser observado em qualquer ramo do direito, inclusive na seara trabalhista.

O doutrinador Alexandre de Morais leciona que:

A dignidade é um valor espiritual e moral inerente a pessoa, que se
manifesta singularmente na autodeterminacdo consciente e responsavel da
prépria vida e que traz consigo a pretensdo ao respeito por parte das
demais pessoas, constituindo-se um minimo invulneravel que todo estatuto
juridico deve assegurar, de modo que, somente excepcionalmente, possam
ser feitas limitacdes ao exercicio do direitos fundamentais, mas sempre sem
menosprezar a necessaria estima que merecem todas as pessoas enquanto
seres humanas (MORAIS, 2009, p. 21-22).

O principio da dignidade da pessoa humana deve ser interpretado conforme a
Constituicdo Federal, ndo podendo ser renunciado por ser inerente a
pessoahumana. Ademais, o Estado n&do pode ferir a dignidade da Pessoa com
Deficiéncia restringindo o pleno exercicio de seus direitos.

De acordo com as leis que objetivam a inclusdo social deste segmento,
passa-se a analisar de que forma isso ocorre. A Carta Magna apresenta um rol de
direitos dos trabalhadores em seu artigo 7°, sendo proibida,no inciso XXXI,“qualquer
forma de discriminacao referente a salario e critérios de admissdo quando se tratar
de Pessoas com Deficiéncia” (BRASIL, 2012b, p.11).
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J& aConvencao Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo Contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia propde aos Estados-
Partes que tomem medidas que visem eliminar discriminagcdes e proporcionar a

integracdo das Pessoas com Deficiéncia ao mercado de trabalho. Vejamos:

Artigo 1l — para alcancar os objetivos desta Convencéo, os Estados-Partes
comprometem-se a:

1. Tomar as medidas de carater legislativo, social, educacional, trabalhista,
ou de qualquer outra natureza, que sejam necessarias para eliminar a
discriminacdo contra as pessoas portadoras de deficiéncia e proporcionar a
sua plena integragéo a sociedade [...] (CONVENCAO... 2012a, p.1052).

Observe-se que a referida Convencdo objetiva uma integracdo plena, sem
restricdo ou medida alguma. Anteriormente a essa Convencao, ja estava em vigor a
Lei 7.853, de 24 de outubro de 1999, determinando ao Poder Publico e seus
respectivos 0rgdos que garantissem a Pessoa com Deficiéncia,em sua formacao
profissional e do trabalho, a promoc¢do de acles eficazes que propiciassem a sua
inclus@o nos setores publicos e privados.

Assim, a previsao legal sobre a inclusdo social dessas pessoas hao é recente,
mas as acdes que visem a efetivacdo dessa inclusdo sim.O Decreto n°® 3.298/1999,
que dispbe sobre a Politica Nacional para a Integracdo das Pessoas com
Deficiéncia, estabelece mecanismos que aceleram e favorecem a inclusdo social da
Pessoa com Deficiéncia.

Ainda em seu artigo 34,a referida legislacdo estabelece que seja finalidade
primordial da politica de emprego a inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no mercado
de trabalho. A Secdo IV desta lei trata do acesso a Pessoa com Deficiéncia ao
mercado de trabalho, e em seu artigo 35, estabelece as seguintes modalidades de

incluséo laboral, vejamos:

Art. 35 Sdo modalidades de insercdo laboral da pessoa portadora de
deficiéncia:

| — colocagdo competitiva: processo de contratac@o regular, nos termos da
legislagdo trabalhista e previdenciaria, que independe da adocdo de
procedimentos especiais para sua concretizagdo, ndo sendo excluida a
possibilidade de utilizacdo de apoios especiais;
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Il —colocagdo seletiva: processo de contratagdo regular, nos termos da
legislagdo trabalhista previdenciaria, que depende da adocdo de
procedimentos e apoios especiais para sua concretizacao; e

IIl — promocéo do trabalho por conta propria: processo de fomento da acéo
de uma ou mais pessoas, mediante trabalho auténomo, cooperativado ou
em regime de economia familiar, com vista a emancipacdo econfmica e
pessoal (BRASIL, 2012a, p.867).

Com base no principio da igualdade material,um dos principios basilares da
Constituicdo Federal atendendo cada individuo conforme sua especificidade, o
legislador criou leis que visam a inclusdo das Pessoas com Deficiéncia no mercado
de trabalho (FAVERO, 2004).

Diferentemente da integracdo que prevé que a Pessoa com Deficiéncia insira
no ambiente laboral se conseguir adequar-se a ele, a inclusdo visa incluir as
Pessoas com Deficiéncia no ambiente de trabalho livre de qualquer barreira, seja ela

fisica, arquitetbnica, sensoriais dentre outras. Favero entende que:

Na integracéo, a sociedade admite a existéncia das desigualdade sociais e,
para reduzi-las, permite a incorporagédo de pessoas que consigam “adaptar-
se”, por méritos exclusivamente seus.[...]

Enquanto que, incluir, significa, antes de tudo, “deixar de excluir”.
Pressup8e que todos fazem parte de uma mesma comunidade e ndo de
grupos distintos. Assim, para “deixar de exclui’, a inclusdo exige que o
Poder Publico e a sociedade em geral oferegcam as condi¢bes necessarias
para todos. (FAVERO, 2004, p. 37-38).

Favero ainda cita exemplos da importancia da Constituicdo adotar principios

que visam a inclusao.

[...] numa visdo apenas de INTEGRACAO, diante da garantia constitucional
do direito de ir e vir, um espaco publico deve estar aberto a todas as
pessoas, mas ndo necessariamente adaptado.[...].

Numa perspectiva de INCLUSAO, a simples garantia do direito de ir e vir j&
pressupfe que, para que todos possam exercer esse direito fundamental,
ndo basta admitir a circulacdo, é preciso criar condicdes para que ela
ocorra, com eliminagdo de barreiras arquitetbnicas, dentre outra medidas.
(FAVERO, 2004, p. 39)
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N&o basta inserir essas pessoas no mercado de trabalho, é necessario inclui-
las, devendo o ambiente laboral ser inclusivo, para que possam executar suas
tarefas de forma digna.E neste sentido que o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,

artigo 4°, 81°, abomina qualquer espécie de discriminagao, pois:

§ 1° considera-se discriminacdo em razdo da deficiéncia toda forma de
distincdo, restricdo ou exclusdo, por acdo ou omissdo, que tenha o
propdsito ou efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o
exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa com
deficiéncia, incluindo a recusa de adaptacfes razoaveis e de fornecimento
de tecnologias assistivas. (BRASIL, 2015, p.3).

Dessa forma, as empresas devem ter seu ambiente de trabalho inclusivo para
gue as Pessoas com Deficiéncia exercam suas atividades laborais na proporcéo de
suas limitacdes, seja ela fisica, mental, intelectual ou sensorial.

A Recomendacéo n°168/1988 da Organizacdo Internacional do Trabalho —
OIT orienta que, os empregadores promovam a inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia na vida de trabalho ativa, se informando sobre as condi¢cfes e requisitos
de trabalho que satisfaz as Pessoas com Deficiéncia. (CONVENCAO..., 2012b).

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia dispde que as empresas, publicas ou
privadas, sdo obrigadas a garantir ambientes de trabalhos acessiveis e inclusivos.

Esse mesmo diploma legal dispde, em seu artigo 37, 0 seguinte modo de inclusao:

Art. 37 Constitui modo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho a
colocacdo competitiva, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, nos termos da legislacdo trabalhista e previdenciaria, na qual
devem ser atendidas as regras de acessibilidade, o fornecimento de
recursos de tecnologia assistiva e a adaptacdo razoavel no ambiente de
trabalho. (BRASIL, 2015, p.10).

Diante disso, os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e
de igualdade, juntamente com as leis infraconstitucional, efetivam a inclusdo das
Pessoas com Deficiéncia ao mercado de trabalho de forma igualitaria, resguardando
seus direitos e dando condi¢cbes de desempenharem suas atividades laborativascom

dignidade, aniquilando toda forma de discriminacdo e promovendo sua dignidade.
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3 MERCADO DE TRABALHO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Desde a antiguidade as Pessoas com Deficiencia sofrem com a
discriminagéo, sendo excluidas da sociedade e até mesmo encarceradas. Com o
passar do tempo, foram criadas leis que visam amparar e proteger essas pessoas e
inseri-las no seio da sociedade, o que obriga 6rgaos publicos,empresas publicas e
privadas, a inclui-las em seu quadro de colaboradores.

De acordo com Pacheco (2007), o historico de inclusdo social das Pessoas
com Deficiéncia se deu da seguinte forma: num primeiro momento elas eram
excluidas, abandonadas, aprisionadas e até mesmo mortas por ter algum tipo de
deficiéncia. Depois dessa verdadeira barbéarie, pode-se verificar a integracdo dessas
pessoas com a sociedade, desde que as mesmas se adaptassem a sociedade com
todas as suas barreias. Atualmente, pode-se observar o movimento de inclusao
social partindo dos érgdos governamentais, com o objetivo de eliminar todas as
barreiras e obstaculos existentes, para que qualquer Pessoa com Deficiéncia possa
participar da sociedade, em todos seus espagos.

Além das pessoas que nasciam com algum tipo de deficiéncia, segundo
Pacheco (2007),alguns acontecimentos histéricos contribuiram para o crescimento
dessa populacdo, a destacar a Segunda Guerra Mundial, pois muitos combatentes
tiveram seus corpos mutilados.

De igual forma, o autor ainda apresenta como outro fator que contribuiu com a
elevacéo dessa populacdo a Revolucao Industrial, onde os trabalhadores n&o tinham
as condicdes necesséarias para desempenharem suas atividades laborais, sendo
obrigados a trabalharem em um ambiente precario, além de outros fatores como
acidentes, dentre outros. (PACHECO, 2007)

Com o aumento dessa populacéo, viu-se a necessidade de criar mecanismos
para incluir essas pessoas no convivio social, inclusive na seara trabalhista. A
criacdo da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948) foi o marco inicial
para a protecdo das Pessoas com Deficiéncia, garantindo direito a igualdade e a
protecdo da lei a todos os individuos.

Desse mesmo modo, a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), ao tratar
dos direitos dos trabalhadores, criou a Convencgao 159/1983, que fora ratificada no

Brasil pelo Decreto n° 129, de 22 de maio de 1991, e que trata da reabilitacdo
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profissional e emprego da Pessoa com Deficiéncia, aplicavel a todos os tipos de
deficiéncia (BRASIL, 1991).

Em 1988, a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) adotou a Convencéo
168, denominada “Convencao Relativa a Promoc&o do Emprego e a Protecéo contra
o Desemprego”, tendo como objetivo a garantia de igualdade sem discriminacéo e
fomentar o emprego a categorias de pessoas desfavorecidas, dentre elas as
Pessoas com Deficiéncia, nos termos do preambulo dessa Convencao
(CONVENCAO...2012b).

No Brasil, até a década de 70 ndo houve nenhum movimento expressivo que
pudesse incluir as Pessoas com Deficiéncia no convivio social, pois o Estado
prestava assisténcia as mesmas. Este cenario, a partir do ano de 1970, altera-se
com o inicio de movimentos de Pessoas com Deficiénciana busca de seus direitos
como cidadas no cenario politico,exigindo que o Estado deixasse de olha-las como
destinatarias de acdes assistencialistas, marcadas por benesses,e passasse a ser
um Estado garantidor de seus direitos. (LANNA JUNIOR, 2010).

No ano de 1988,houve a promulgacdo da Constituicdo Federal, mais
conhecida como Constituicdo Cidada. Ndo existe um capitulo especifico que trata
dos direitos das Pessoas com Deficiéncia.O conteldo relativo a essas pessoas esta
distribuido nos varios titulos e capitulos da Lei Maior (LANNA JUNIOR, 2010).

A Constituicdo Federal, em seu capitulo dos Direitos Sociais, proibe qualquer
forma de discriminacdo no que diz respeito a admissao e salario das Pessoas com
Deficiéncia.Ja no capitulo da Administracdo Publica, afirma-se que a lei definira o
percentual de cargos e empregos publicos a essas pessoas, assim, como sua
admisséao. (BRASIL, 2012b)

Mais adiante estabelece a Carta Magna que a Assisténcia Social sera
destinada a quem dela necessitar, com o objetivo de promover, dentre outros, a
habilitacdo, reabilitacdo e inclusdo das Pessoas com Deficiéncia ao convivio social
(BRASIL, 2012b). De igual forma, dispde em seu artigo 227 que o Estado promovera
a criacdo de programas de prevencado e atendimento especializado as Pessoas com
Deficiéncia bem como a sua inclusédo social, e a eliminacdo de qualquer forma de
discriminagéo e barreiras arquitetbnicas (BRASIL, 2012b).

Com o advento da Constituicdo Federal, o Brasil passou a ser regido pelos

principios da dignidade da pessoa humana, da igualdade, dentre outros. Para
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tanto,surgemleis infraconstitucionais que visam cumpri-los, assegurando a promog¢ao
da incluséo social daqueles que foram historicamente preteridos pelo Estado.

Para cumprir com o disposto na Constituicdo Federal, foi criada a Lei Federal
n® 7.853, de 24 de outubro de 1989, com o objetivo de assegurar o pleno exercicio
dos direitos individuais das Pessoas com Deficiéncia e a sua inclusdo social,
inclusive em ambito trabalhista.

Desse modo, com o intuito de viabilizar a inclusdo das Pessoas com

Deficiéncia estabelece a citada lei que:

Art. 2° Ao Poder Publico e seus 6rgdos assegurar as pessoas portadoras de
deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos
a educacéo, a saude, ao trabalho, ao lazer, a previdéncia social, ao amparo
a infancia e & maternidade, e de outros que, decorrentes da Constituicdo e
das leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e econémico.

Paragrafo Unico. Para o fim estabelecido no caput deste artigo, os 6rgéos e
entidades da administracao direta e indireta devem dispensar, no a&mbito de
sua competéncia e finalidade, aos assuntos objetos esta Lei, tratamento
prioritario e adequado, tendente a viabilizar, sem prejuizo de outras, as
seguintes medidas:

[...]

Ill — na area da formagéo profissional e do trabalho:

[...]

¢) a promocgdo de acgles eficazes que propiciem a inser¢do, nos setores
publicos e privado, de pessoas portadoras de deficiéncia; (BRASIL, 2012c
p.863).

De igual forma, a Lei n° 8.112/1990 dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacbes publicas
federais, estabelecendo o percentual de vagas oferecidas em concurso publico,

reservadas as Pessoas com Deficiéncia, sendo:

Artigo 5°[...]

§ 2° As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se
inscrever em concurso publico para provimento de cargo cujas atribuicdes
sejam compativeis com a deficiéncia de que sdo portadoras; para tais
pessoas serao reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas
no concurso (BRASIL, 2012d, p. 1391).
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Portanto, a Lei Federal n° 8.112/1990 estabelece que o percentual maximo de
vagas a serem reservadas a essas pessoas € de vinte por cento. Posteriormente,
com a promulgacao do Decreto n° 3.298/1999, estabeleceu-se que minimo de vagas
a ser reservadas as Pessoas com Deficiéncia é de cinco por cento (BRASIL, 2012a).

Para a iniciativa privada, o percentual de vagas reservadas a Pessoa com
Deficiéncia estd disciplinado na Lei n°® 8.213 de 24 de julho de 1991, que
regulamenta sobre os planos de beneficios da previdéncia social.

Para promover a inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no mercado de
trabalho, o Decreto n® 3.298 de 1999 estabeleceu que essas pessoas serao
incluidas na seara trabalhista da seguinte forma:

Art. 35 Sdo modalidades de insercdo laboral da pessoa portadora de
deficiéncia:

| — colocagdo competitiva: processo de contratacéo regular, nos termos da
legislagdo trabalhista e previdenciaria, que independe da adocdo de
procedimentos especiais para sua concretizagdo, ndo sendo excluida a
possibilidade de utilizagdo de apoios especiais;

Il — colocagéo seletiva: processo de contratacdo regular, nos termos da
legislacdo trabalhista e previdencidria, que depende da adocdo de
procedimentos e apoios especiais para sua concretizacao; e

Il — promocéo do trabalho por conta propria: processo de fomento da acéo
de uma ou mais pessoas, mediante trabalho autbnomo, cooperativado ou
em regime de economia familiar, com vista & emancipa¢cdo econbmica e
pessoal (BRASIL, 2012a, p.867).

Contudo, visando proteger e amparar todos os individuos, a Constituicdo
Federal instituiu em seu texto a politica de Assisténcia Social,sendo essa uma das
politicas da Seguridade Social. A Assisténcia Social € devida aquele que dela
necessitar independentemente de contribui¢ao.

Desse modo, com o intuito de assegurar a todos aqueles que necessitam de
amparo do Estado, foi criada a Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS) instituida
pela Lei n° 8.742/1993, que disciplina e regulamenta o Beneficio de Prestagéo
Continuada (BPC),sendo um dos beneficios que integra ao Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

Em seu artigo 1°, a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS)define a

Assisténcia Social:
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Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de ag6es de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas
(BRASIL, 1993, p. 1).

A citada lei também disp&e sobre os destinatérios a concessao doBPC:

Art. 20 O beneficio de prestacdo continuada é a garantia de um salério-
minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e
cinco) anos ou mais que comprovem nAao possuir meios de prover a propria
manuten¢do nem té-la provida por sua familia.

[...]

§ 2° Para efeito de concesséo deste beneficio, considera-se pessoa com
deficiéncia aquela que tem impedimentos de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condi¢Bes com as demais pessoas (BRASIL, 1993, p. 10).

Portanto, a Assisténcia Social visa garantir as pessoas 0 atendimento as
necessidades basicas para sua sobrevivéncia, com dignidade. Dois dos objetivos da
Lei Orgéanica de Assisténcia Social sdo a habilitacdo e reabilitacdo da Pessoa com
Deficiéncia, e a garantia de um salario minimo de beneficio mensalpara aqueles que
comprovarem nao possuir meio suficiente para sua sobrevivéncia.

A referida lei ainda estabelece o Beneficio de Prestacdo Continuada sera
‘suspenso quando a Pessoa com Deficiéncia exercer atividade remunerada,
inclusive na condicdo de microempreendedor individual” (BRASIL, 1993, p. 11).
Ademais, extinta a relacdo trabalhista ou a atividade empreendedora e encerrado o
pagamento do seguro-desemprego e nao ter direito a qualquer beneficio
previdenciario, podera ser requerida a continuidade do pagamento do beneficio
suspenso. (BRASIL, 1993).

A mais recente lei que disp&e sobre a inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no
mercado de trabalho, Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, que entrara em vigor em
janeiro de 2016,dispde em seu artigo 34 que é “direito da Pessoa com Deficiéncia
um trabalho de sua livre escolha e aceitacdo, com ambiente acessivel e inclusivo,

com igualdade de oportunidade com as demais pessoas” (BRASIL, 2015, p.9).
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O citado diploma ainda dispde, em seu artigo 37, sobre o0 modo de inclusado

da Pessoa com Deficiéncia ao mercado de trabalho, sendo:

[...] a colocagdo competitiva, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, nos termos da legislagcdo trabalhista e previdenciaria, na qual
devem ser atendidas as regras de acessibilidade, o fornecimento de
recursos de tecnologia assistiva e a adaptacao razoavel no ambiente de
trabalho (BRASIL, 2015, p.10).

Desta forma, tem-se que com o passar do tempoum arcabouco juridico de
politicas publicas afirmativas para as Pessoas com Deficiéncia, sobretudo, sua
inclusdo laboral, vem sendo produzida e sancionada a fim de acabar com a

discriminacéo.

4 LEI DE COTAS

Com fulcro na Constituicdo Federal e no principio da igualdade, o Estado
intervém na sociedade a partir de ac¢des afirmativas que visam a inclusdo social e a
efetivacdo de direitos constitucionais. Para as Pessoas com Deficiéncia, uma dessas
acOes afirmativas € popularmente conhecida como a“ Lei de Cotas”. Trata-se de um
instrumento de efetivacdo do direito de acesso ao mercado de trabalho das Pessoas
com Deficiéncia, promovendo sua inclusdo, sem preconceitos e discriminacao,
proibindo a diferenca salarial e obrigando a iniciativa privada aadmiti-las.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu preambulo,enuncia como objetivo do

Estado Brasileiro:

[...] assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como
valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e
internacional, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 2012b, p.7).
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Desse modo, o Estado tem o dever de assegurar a todas as pessoas o pleno
exercicio dos direitos sociais e individuais. Ademais, a Constituicdo da Republica
institui em seu artigo 3° e inciso IV, ser um dos objetivos fundamentais da
Republica:“promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminacao”. (BRASIL, 2012b, p.7).

Dessa maneira, 0 preconceito, a discriminagdo e qualquer outra forma de
acao negativa contra o ser humano, fere o principio da dignidade humana, devendo,
por conseguinte, serem rechacados. Observa-se que o principio da dignidade da
pessoa humana impdeao Estado o dever de proteger a dignidade humana e
promover agdes eficazes, com o intuito de paralisar qualquer acado negativa iminente
e resguardar a dignidade (VIEIRA, 2011).

Assim, o Estado abdica-sede seu siléncio historico e adota uma nova postura,
passando a utilizar as politicas publicas para reparar qualquer discriminagcédo
histérica que as minorias sofreram, a fim de alcancar a igualdade social garantida
pela Constituicdo Federal.

Segundo Cruz (2009, p.143) as acOes afirmativas podem ser vistas enquanto:

As acdes afirmativas podem se entendidas como medidas publicas e
privadas, coercitivas ou voluntéarias, implementadas na promocao/integracéo
de individuos e grupos sociais tradicionalmente discriminados em funcéo de
sua origem, raca, sexo, opcao sexual, idade, religido, patogenia
fisica/psicologica, etc.

Dessa forma, com o intuito de zelar pela dignidade humana,o Estado propde
as Pessoas com Deficiéncia, por meio de acfes afirmativas, o acesso aos bens e
servicos essenciais a vida e ao seu bem estar. Assim, garante sua inclusdo social
em condi¢cOes de igualdade com os demais, respeitando seu tipo de deficiéncia.

Segundo Cruz (2009, p.141), “as acdes afirmativas séo, pois, discriminacoes
licitas que podem amparar/resgatar fatia consideravel da sociedade que se vé
tolhida no direito fundamental de participacdo na vida publica e privada".

Segundo Vieira (2011), com objetivo de quebrar todas as barreiras existentes
e intransponiveis que impedem as Pessoas com Deficiéncia de ingressarem no
mercado de trabalho, o Estado utilizou as ac¢des afirmativas para fomentar o acesso

ao mercado de trabalho e mitigar sua inércia até entéo existente.
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Portanto, de acordo com o artigo 2° da Lei n° 7.853/1989 o poder publico deve
“assegurar as Pessoas com Deficiéncias o seu pleno exercicio de direitos basicos,
inclusive o direito ao trabalho, propiciando seu bem-estar social e econémico”
(BRASIL, 2012c, p. 863).

Com fundamento nos artigos 3°, inciso IV e 7°, inciso XXXI da Carta Magna
de 1988, amparada também pela Lei n® 7.853/89 artigo 2°, Ill, ¢ e d, a denominada
Lei de Cotas esta prevista na Lei n°® 8.213/91, que prevé a porcentagem de vagas de
trabalho reservadas nas empresas para as Pessoas com Deficiéncia.

A referida Lei n°® 8.213/91 em seu artigo 93 dispde a proporcédo de 2% (dois
por cento) a 5% (cinco por cento) Pessoas com Deficiéncia a serem contratadas de

acordo com o quadro geral de empregados que a empresa possui, a saber:

Art. 93 A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esti obrigada a
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos
com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas, na seguinte proporc¢ao:

| — até 200 eMPregados. .......ccuuieiieeiie it e e e e e e e e e e 2%
Il —de 201 @ 500......cccuiiieeiiiiiiee st ettt et e e e e e ee e e nnaaeee s 3%
I —de 501 @ 1.000......cccieiiiiiieeiiiiieeeeiteiee e e sirrie e e e e sstbee e e e stbeeeessnrreeeeeeas 4%
IV —de 1.001 €M diante.....ccceeeiiiiiiiiiieiiie e 5%

(BRASIL, 2012e, p. 1451)

De acordo com a Instrucdo Normativa 20 do Ministério do Trabalho e
Emprego (2001), para efeito de afericdo dos percentuais de Pessoas com
Deficiencia a serem contratadas pelas empresas da iniciativa privada,devem
serconsiderados o numero de empregados da totalidade dos estabelecimentos da
empresa.Essas pessoas poderdo se concentrar em um estabelecimento da empresa
ou distribuidos entre eles. Ainda disp0e a citada Instrucdo Normativa, que as fracbes
de unidade daré&o lugar a contratacado de um trabalhador. (GONCALVES, 2001).

O Decreto 3.298/1999 dispbe uma secdo sobre o direito & habilitacdo e
reabilitacdo profissional as Pessoas com Deficiéncia. O artigo 31 expbe sobre a

habilitacéo e reabilitacdo profissional:

Art. 31 Entende-se por habilitagdo e reabilitacdo profissional o processo
orientado a possibilitar que a pessoa portadora de deficiéncia, a partir da
identificacdo de suas potencialidades laborativas, adquira o nivel suficiente
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de desenvolvimento profissional para ingresso e reingresso no mercado de
trabalho e participar da vida comunitéria. (BRASIL, 2012a, p. 867).

Este mesmo decreto dispde em seu artigo 36, 82°, o que considera ser uma

Pessoa com Deficiéncia habilitada ou reabilitada para o trabalho:

[...]

§2° Considera-se pessoa portadora de deficiéncia habilitada aquela que
concluiu curso de educacdo profissional de nivel bésico, técnico ou
tecnolégico, ou curso superior, com certificado ou diploma expedida por
instituicdo publica ou privada, legalmente credenciada pelo Ministério da
Educacéo ou 6rgdo equivalente, ou aquela com certificado de conclusao de
processo de habilitagdo ou reabilitacdo profissional fornecido pelo Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS (BRASIL, 2012a, p. 868).

Desse modo, as Pessoas com Deficiéncia que concluiram curso de educacao,
seja ele béasico, ou técnico ou superior, com certificado de acordo com lei ou com
certificado expedido pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, e possuirem
um nivel de desenvolvimento profissional, estdo aptas para ingressarem ao mercado
de trabalho. Também sdo consideradas aptas para exercer atividades laborativas, as
Pessoas com Deficiéncias com capacitacdo para exercer a funcdo mesmo nao
sendo habilitadas ou reabilitadas (BRASIL, 2012a).

O Conselho Nacional de Assisténcia Social no uso de sua competéncia que
confere a Lei Organica da Assisténcia Social cria a Resolugdo N° 34, de 28 de
novembro de 2011 e define que habilitacdo e reabilitacdo da Pessoa com

Deficiéncia:

[...] € um processo que envolve um conjunto articulado de ac¢des de diversas
politicas no enfrentamento das barreiras implicadas pela deficiéncia e pelo
meio, cabendo a assisténcia social ofertas préprias para promover o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, assim como a
autonomia, a independéncia, a seguranca, 0 acesso aos direitos e a
participacdo plena e efetiva na sociedade. (FERRERI, 2011, p. 3).

Ja a Lei n®8.213/1991, que rege sobre os planos de beneficios, dispde em seu

artigo 89, paragrafo unico, a seguinte compreensao de reabilitacdo profissional:
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[-.]

a) o fornecimento de aparelho de prétese, értese e instrumentos de auxilio
para locomocdo quando a perda ou reducéo da capacidade funcional puder
ser atenuada por seu uso e dos equipamentos necessarios a reabilitagédo
social e profissional,

b) a reparacdo ou a substituicdo dos aparelhos mencionados no inciso
anterior, desgastados pelo uso normal ou por ocorréncia estranha a vontade
do beneficiario;

C) (o] transporte do acidentado do trabalho, guando
necessario.(BRASIL,2012e, p. 1451).

Ao final do processo de habilitagcdo ou reabilitagdo, cabe a Previdéncia Social
emitir um certificado individual, indicando quais atividades que o beneficiario podera
desempenhar, ndo obstante de desempenhar outra atividade que estiver capacitado
(BRASIL, 2012e).

O Decreto n® 5.598/2005 que regulamenta a contratacdo de aprendizes
dispbe que “a idade maxima para celebrar o contrato de aprendiz € de vinte quatro
anos, porém, ndo se aplica a idade maxima para a celebracdo do contrato para as
Pessoas com Deficiéncia” (BRASIL, 2012f, p. 1704-1705).

Ressalta-se que de acordo com a Lei n°® 8.213/1991, as empresas sé poderao
dispensar a Pessoa com Deficiéncia, nos contratos por tempo determinado de mais
de noventa dias ou, imotiva dano contrato por tempo indeterminado, se a vaga de
trabalho ja estiver sido substituida por outra Pessoa com Deficiéncia. Caso contrario
dever4d manter essas pessoas em seu posto de trabalho até que a empresa o
substitua por outra (BRASIL,2012e).

Assim, compete ao Ministério do Trabalho e Emprego a fiscalizacdo do
cumprimento da “Lei de Cotas”, como estabelece o artigo 36, §5° do Decreto n°
3.298/1999.

[.-]

85° Compete ao Ministério do Trabalho e Emprego estabelecer sistematica
de fiscalizacdo, avaliacdo e controle das empresas, bem como instituir
procedimentos e formuldrios que propiciem estatisticas sobre o nimero de
empregados portadores de deficiéncia e de vagas preenchidas, [...]
(BRASIL, 2012a, p.869)
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Portanto, percebe-se que as ag¢Oes afirmativas visam a inclusdo social das
minorias que, historicamente foram discriminadas pela sociedade e esquecidas pelo
Estado. Com o intuito de cumprir com o disposto na Constituicdo Federal e dar
oportunidade as Pessoas com Deficiéncia de ingressarem ao mercado de trabalho, a
“Lei de Cotas” foi criada para efetivar esse direito, levando em consideracéo o tipo

de deficiéncia e aptidao para o trabalho a essas pessoas.

5 PESQUISA DE CAMPO

O objetivo da presente pesquisa de campo foi verificar a efetivacéo da “Lei de
Cotas” pelas empresas privadas de Governador Valadares — MG. Para tanto, fez-se

um recorte entre os anos de 2012 a 2014.

5.1 METODOLOGIA

A presente pesquisa de campo tem por metodologia o estudo de atitudes.
Segundo Cook &Selltiz (1964), este tipo de pesquisa comporta cinco categorias
principais, sendo que duas especificamente se adequam a esta pesquisa: uma, que
propde a construcdo de medidas onde as inferéncias se processam com 0O auto
relato dos individuos, isto, é a partir da declaracédo dos entrevistados em relacéo as
suas crengas, sentimentos e comportamentos referentes a um dado objeto; e outra,
onde a construcdo de medidas cujas inferéncias se desenham a partir da reacao
individual ou da interpretagcdo dada a um determinado material estruturado de forma
relevante e parcialmente sobre um dado objeto de analise.

Tem-se claro que as mensuragfes levantadas sao indiretas, uma vez que tal
metodologia ndo possibilita a observacao direta do objeto analisado. De qualquer
forma, tem-se que os principios gerais das técnicas de mensuracdo de atitudes,
segundo Para Saramen (1991), esta metodologia possibilita perceber outras

variaveis internas, tais como as opinides, preferéncias, motivagdes e intencodes.
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De acordo com Dillman (1991), entende-se como atitude o estado mental que
pode influenciar a escolha de a¢Bes das pessoas e que as mantém de forma
consistente em suas acgdes. Portanto, € um conceito multifacetado, composto por
trés elementos: o cognitivo (que explica suas crencas, conhecimento), o afetivo
(suas preferéncias e gostos) e comportamental (onde se explica tendéncias de
acoes e intencodes).

Portanto, a partir desta metodologia, foi elaborado um questionario
estruturado (Apéndice A), composto por quinze perguntas com assertivas, de
multiplas escolhas, objetivando verificar, de fato, o cumprimento dos preceitos
instituidos pela Lei n° 8.213/1991. Procedimentalmente, em carater inicial, foi feito
contato telefdnico com as empresas, para verificar se poderiam responder o
guestionario e, caso concordassem, enviara-o por e-mail.

Os dados das empresas que participaram da pesquisa de campo serao
preservados, uma vez ser 0 escopo desta pesquisa somente verificar o cumprimento
da “Lei de Cotas” e a inclusao da Pessoa com Deficiéncia, no mercado de trabalho
de Governador Valadares/MG, a partir da analise quantitativa das respostas ao

questionario estruturado.

5.2 OS DADOS

Realizou-se o contato telefébnico com vinte e trés empresas situados no
municipio de Governador Valadares-MG. Destas, vinte e duas disponibilizaram o
endereco eletrbnico para o envio do questionario. Deste total, doze empresas
responderam 0 questionario, trés ndo foram autorizadas pela chefia imediata a
responderem o questionario. Uma afirmou ndo poder responder por nao ter em seu
quadro de funcionarios Pessoas com Deficiéncia, e o restante das empresas,

totalizando seis, ndo respondeu por motivo desconhecido.
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desconhecido.

Quando perguntadas se suas empresas contratamPessoas com Deficiéncia,
100% (12 empresas) responderam que sim.
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Grafico 1

0,00

Quando perguntado se a contratacdo de Pessoas com Deficiéncia decorre da

obrigatoriedade legal — Lei de Cotas, de 12 empresas, 11 responderam que sim
(91,67%).
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B Nao
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8,33
0,00 ] !

Grafico 2
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J& no que tange a quantidade de funcionarios que a empresa possui, se a

mesma cumpre com o exigido na Lei de cotas, de 12 empresas, 9 responderam que
sim (75%) e 3 responderam que nao (25%).

75,00

80,00 -

60,00 - @ Sim
W N3o

40,00 - 25,00

B

0,00

Grafico 3

Quando perguntado como € feito o processo de selecdo de Pessoas com
Deficiéncia, as empresas responderam que: 24,32% sao feitos em anuncios em
jornais, sites e outros; 16,22% em apoio de 6rgdos publicos de atendimento as
Pessoas com Deficiéncia; 18,92% com o apoio de entidades da sociedade civil que
atendem Pessoas com Deficiéncia; 16,22% por indicacdo de colaboradores com

deficiéncia ja contratados e; 24,32% por indicacao de colaboradores sem deficiéncia
da empresa.

2429 O Anuncios em jornais, sites, etc.
25,00 “ s
20,00 - W Apoio de 6rgdos publicos de
atendimento as pessoas com
deficiéncia
15,00 - W Apoio de entidades da sociedade civil
que atendem pessoas com
deficiéncia
10,00 - B Por indicagdo de colaboradores com
deficiéncia ja contratados.
>00 @ Por indicagdo de colaboradores sem
deficiéncia da empresa
0,00

Grafico 4



25
Revista online FADIVALE, Governador Valadares, ano Xll, n° 12, 2016.

Quanto aos tipos de deficiéncia que as pessoas contratadas possuem, as

empresas responderam que 3,57% dos contratados possuem deficiéncia

mental/intelectual, 28,57% deficiéncia fisica, 39,29% deficiéncia auditiva, 21,43%

deficiéncia visual, e 7,14% deficiéncia mdudltipla. Nenhuma das 12 empresas
contrataram pessoas com autismo.

40,00 -|
35,00
30,00 E Mental/Intelectual
25,00 M Fisica;
20,00 W Auditiva
15,00 W Visual
10,00
500 B Autismo
0,00 O Multipla.

Grafico 5

Quando perguntado se a empresa tem em sua politica a contratacdo de

determinados tipos de deficiéncia, em detrimento de outros, das 12 empresas, 4
responderam que sim e 8 responderam que néao.

80,00 -1 66,67
00,00 7 @ Sim
40,00 7 ' H Ndo
20,00 -
0,00 :

Grafico 6

Quando perguntado quais as dificuldades que as empresas encontram para
contratarem Pessoas com Deficiéncia, as mesmas responderam que as dificuldades

resultam em 10% na burocracia, 35% na falta de qualificacdo profissional do
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candidato, 20% na falta de acessibilidade arquitetbnica da empresa, 5% na falta de
acessibilidade comunicativa da empresa e, 30% no receio por parte de candidatos

com deficiencia de deixarem em perceber o BPC — Beneficio de Prestacéo
Continuada.
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0,00

Grafico 7

Quanto ao processo de contratacdo, perguntou-se quem define as fungdes
que as Pessoas com Deficiéncia irdo desempenhar dentro das empresas. As
empresas responderam que 15,38% a propria empresa define a partir das vagas
disponiveis, 76,92% a empresa define, a partir das vagas disponiveis, mas levando
em consideracdo a contribuicdo/fala do colaborador com deficiéncia a respeito e,

7,69% as empresas afirmam que sdo as Pessoas com Deficiéncia que definem as
funcdes.
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Grafico 8

Perguntado se as Pessoas com Deficiéncia contratadas ao iniciarem suas
atividades ja encontraram um ambiente propicio para desempenharem suas

funcbes, sendo assim, de fato, incluidas no ambiente laborativo, 100% (12
empresas) responderam que sim.

100,00
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40,00 -
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Grafico 9

Indagados se a empresa desenvolve capacitacdo dos colaboradores com
deficiéncia no inicio de suas atividades para que possam desempenhar suas

atividades de forma preparada,de 12 empresas, 9 responderam que sim (81,82%) e
3 responderam que nao (18,18%).
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Quando indagado se, a empresa desenvolve capacitacdo com todos o0s
colaboradores para que o ambiente de trabalho seja de fato inclusivo, sem praticas

preconceituosas e discriminatorias, de 12 empresas 11 responderam que Sim
(91,67%), e 1 respondeu que nao (8,33%).

100,00 91,67
80,00
60,00
40,00
20,00 4‘1’ 8,33
0,00 -
Grafico 11

O Sim
B Nao

Perguntado se, a empresa disponibiliza além da remuneracdo, algum outro

atrativo para fidelizar esse colaborador com deficiéncia na empresa, levando em

consideracdo que o cumprimento da Lei de Cotas é continuo, das 12 empresas 8

responderam que sim (66,67) e 4 responderam que néo (33,33%).
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Grafico 12

Perguntado se, quando um colaborador com deficiéncia deixa a empresa, sua
vaga obrigatoriamente € ocupada por outra Pessoa com Deficiéncia, 6 empresas
afirmaram que sim (50%), e 6 responderam que nao (50%), pois, a empresa

reanalisa as func¢Bes, mas mantém o cumprimento da quantidade de vagas na
empresa a Pessoa com Deficiéncia, conforme a legislagéo.

50,00 50,00

50,00 O Sim
40,00
30,00
B N3o, a empresa reanalisa as
20,00 fungdes, mas mantém o
cumprimento da quantidade
10,00 de vagas na empresa
destinadas a Pessoa com
0,00 Deficiéncia, conforme a

Quando perguntado se as atividades desenvolvidas pelas Pessoas com
Deficiéncia sdo satisfatérias para as empresas, das 12 empresas, 8 responderam

gue na maioria das vezes sim (66,67), e 4 empresas afirmaram que na maioria das
vezes, ndo (33,33%).
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Quando indagado se a Lei de Cotas fosse revogada, a empresa continuaria

adotando a préatica de ter entre seus colaboradoresPessoas com Deficiéncia,

38,46% das empresas afirmaram que sim e no mesmo percentual, 53,85%

responderam que sim, mas nao necessariamente no mesmo percentual atual, e,

7,69% das empresas afirmaram que néo, considerando as dificuldades existentes no
processo de contratacao.
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Grafico 15

5.3 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos pela pesquisa demonstraram que algumas empresas
cumprem com o percentual exigido pela Lei de Cotas ao contratarem pessoas com

deficiéncia, porém, nem todas asempresas cumprem com o percentual minimo

exigido pela “Lei de Cotas”.

30
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A pesquisa ainda demonstra que as empresas tém predilecdes por
determinados tipos de deficiéncia. De acordo com a Constituicdo da Republica e a
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), é proibida qualquer forma de
discriminacdo no que se refere o acesso ao mercado de trabalho, tais praticas séo
vistas como discriminatorias.

Percebe-se que ha predilecdes por surdos e/ou deficientes auditivos, o que se
pode inferir em razdo da ndo necessidade de adaptacbes arquitetbnicas nas
estruturas fisicas das empresas. No entanto, é preciso refletir sobre as condi¢cdes de
trabalho em que sdo expostos, sobretudo na possibilidade de agravamento da
surdez, e da falta de acessibilidade comunicativa nas empresas em razédo do
desconhecimento da Libras — Lingua Brasileira de Sinais.

A baixa contratacdo de Pessoas com Deficiéncia mental/intelectual,
apontando claramente essa selecdo de Pessoas com Deficiéncia pelo tipo de
deficiéncia e ndo pelas atribuicbes necessarias para a ocupacdo das vagas, bem
como a necessidade de desmitificar a impossibilidade laborativa de Pessoas com
Deficiéncia mentais/intelectuais, também pode ser percebida. Requer-se uma maior
sensibilidade por parte dos recrutadores do setor privado para com esse publico. A
Lei n® 12.764/2012 estabelece em seu artigo 1°, § 2° que para efeitos legais, 0
autismo é considerado como Pessoa com Deficiéncia, portanto pode contribuir para
o cumprimento da Lei de Cotas a contratacdo de pessoas com autismo.

Somente 7,69% das funcdes sdo definidas pelas Pessoas com Deficiéncia.
Verifica-se a necessidade da escuta do profissional com deficiéncia sobre suas
competéncias, qualificacbes e experiéncias laborativas, o que, de certa forma,
colabora para que o processo se efetive e a empresa consiga cumprir a lei.

Pode-se observar também que houve contradicdo nas respostas das
empresas no que diz respeito aacessibilidade arquitetdnica. As empresas afirmaram
gue uma das dificuldades na contratacdo de Pessoas com Deficiéncia é a falta de
acessibilidade da empresa, porém, quando perguntado se as Pessoas com
Deficiéncia contratadas ao iniciarem suas atividades laborativas ja encontravam um
ambiente propicio para desempenharem suas fungdes, foram unénimes em
afirmarem que sim.

A pesquisa demonstrou que 66,67% das empresas afirmaram conceder, além
da remuneracdo, algum atrativo para fidelizar o colaborador com deficiéncia na

empresa, contudo ndo conseguem cumprir com o0 exigido na Lei de Cotas. No
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entanto, percebe-se que uma remuneragdo satisfatoria nem sempre manterd a
Pessoa com Deficiéncia no quadro de funcionarios da empresa, uma vez que a sua
valorizacdo enquanto pessoa € inestimavel.

Se o ambiente de trabalho ndo for inclusivo de modo a promover a sua
autonomia e independéncia, ela se sentird diminuida, o que se verifica nos dados
referente aos ambientes de trabalho, pois houve uma clara contradicdo nas
respostas das empresas entrevistadas quanto a acessibilidade arquiteténica.

Ademais, o fato de a contratacdo das Pessoas com Deficiéncia demandar um
esforgo coletivo, no sentido de conscientizacdo dos demais colaboradores e da
propria empresa quanto a produtividade, pode gerar uma impressao negativa na
Pessoa com Deficiéncia contratada se ndo for seriamente trabalhada, evitando
descasos, desprezos ou enfado quanto a mudanca na rotina.

O trabalho é elemento essencial no que diz respeito a dignidade da pessoa
humana.De acordo com a Lei 8.213/1991 a dispensa do trabalhador reabilitado ou
habilitado s6 poderd ocorrer apdos a contratacdo de substituicdo de condicdo
semelhante. Verifica-se com as respostas das empresas que, as Pessoas com
Deficiéncia quando dispensadas ndo sao substituidas por outra em condi¢édo
semelhante.

Demonstrou a pesquisa, que a contratacdo de Pessoas com Deficiéncia pelas
empresas decorre da Lei de Cotas, pois se a mesma fosse revogada as empresas
diminuiriam o percentual de contratacdo dessas pessoas ou, até mesmo, nao as
contratariam por encontrar dificuldades no processo de contratacdo. Sendo assim, a
contratacao dessas pessoas € vista, na maioria dos casos, como mero cumprimento
de obrigacao legal.

A referida pesquisa ainda demonstra que as empresas encontram na
concessdao do BPC — Beneficio de Prestacdo Continuada, uma dificuldade na
contratacdo de Pessoas com Deficiéncia, que temem perdé-lo, definitivamente, caso
contratadas pelas empresas. E preciso esclarecer as Pessoas com Deficiéncia que
ao serem contratadas terdo seu beneficio suspenso e quando forem dispensadas
pela empresa, poderao ter o seu beneficio de volta.

Um aspecto importante desenvolvido pelas empresas é a capacitacdo de
todos seus colaboradores como intuito de remover as barreiras do preconceito e

promover a inclusdo no ambiente de trabalho.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Constituicdo Federal estabelece que € direito de todo cidaddo um trabalho
digno para promover suas necessidades béasicas e de sua familia. Para o
cumprimento desse direito o Estado utilizou-se das agdes afirmativas, como
mecanismo compensatorio, para a inclusdo social da Pessoa com Deficiéncia no
mercado de trabalho. Com isso, criou-se a Lei 8.213/1991 que obriga as empresas
que possuem mais de 100 (cem) funcionarios a contratarem pessoas com
deficiéncias.

Verifica-se que as politicas publicas ndo séo suficientes para que as pessoas
com deficiéncia tenham a efetivacdo de seus direitos amparados por lei. Faz-se
necessario qualificar essas pessoas, orienta-las quanto a suspenséo e nao perda do
Beneficio de Prestagdo Continuada ao ser contratadas, melhorar a acessibilidade
das empresas para receberem essas pessoas e dar oportunidade para todas as
pessoas com deficiéncia seja essa deficiéncia fisica, mental, intelectual ou sensorial.

Neste sentido, é preciso que se aperfeicoe a efetivacdo da referida Lei pelo
Poder Publico, para que o mesmo passe a operacionalizar de forma melhor essa
disponibilizacdo de mao-de-obra com deficiéncia e captacdo de vagas para Pessoas
com Deficiéncia no mercado de trabalho formal, de forma centralizada e publicizada
em Orgaos publicos de referéncia no atendimento da Pessoa com Deficiéncia, e ao
mesmo tempo pelas empresas, para que se tenham processos de selecdo e
recrutamento pautados pela sensibilidade necesséaria com a tematica, conseguindo
atrair e fidelizar colaboradores competentes e com disposicdo para sua inclusao
social por meio do trabalho.

Conclui-se que a “Lei de Cotas” € uma politica publica que visa a inclusdo
social da Pessoa com Deficiéncia no mercado de trabalho, medida eficaz que
garante a igualdade material e o pleno gozo e exercicio de seus direitos em respeito

ao principio da dignidade da pessoa humana.
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APENDICE

APENDICE A — Questionario direcionado as empresas.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Sua empresa contrata Pessoas com Deficiéncia?

a) Sim N&o

Essa contratacdo de Pessoas com Deficiéncia decorre da obrigatoriedade legal — Lei de

Cotas?

a) Sim Nao

Tendo em vista a quantidade de funcionarios, a empresa cumpre o minimo exigido na Lei de

Cotas?

a) Sim N&o

Como é feito esse processo de selecdo de Pessoas com Deficiéncia?

(Obs: é possivel marcar mais de uma resposta)

a) Anuncios em jornais, sites, etc.

b) Apoio de 6rgdos publicos de atendimento as Pessoas com Deficiéncia

c) Apoio de entidades da sociedade civil que atendem Pessoas com Deficiéncia

d) Porindicagéo de colaboradores com deficiéncia ja contratados.

e) Porindicacdo de colaboradores sem deficiéncia da empresa

Quais os tipos de deficiéncias que as pessoas contratadas possuem?

(Obs: é possivel marcar mais de uma resposta)

a) Mental/Intelectual b) Fisica; ¢) Auditiva

d) Visual e) Autismo f) Mdltipla.

A empresa tem em sua politica a contratacdo de determinados tipos de deficiéncia, em

detrimento de outros?

a) Sim N&o

Quais as dificuldades encontradas nas contratacées de Pessoas com Deficiéncia?

(Obs: é possivel marcar mais de uma resposta)

a) Burocrética;

b) Falta de qualificacéo profissional do candidato;

c) Falta de acessibilidade arquitetbnica da empresa;

d) Falta acessibilidade comunicativa da empresa.

e) Receio por parte de candidatos com deficiéncia de deixarem de perceber o BPC —
Beneficio de Prestacdo Continuada / LOAS.

Nesse processo de contratacdo, quem define as funcbes que as Pessoas com Deficiéncia

irdo desempenhar?

a) A propria empresa, a partir das vagas disponiveis.



38
Revista online FADIVALE, Governador Valadares, ano Xll, n° 12, 2016.

b) A empresa, a partir das vagas disponiveis, mas levando em consideracdo a
contribuicdo/fala do colaborador com deficiéncia a respeito.

c) A Pessoa com Deficiéncia, a partir da disponibilizacdo das vagas disponiveis, pela
empresa.

9) As Pessoas com Deficiéncia contratadas ao iniciarem suas atividades ja encontraram um
ambiente propicio para desempenharem suas fungbes, sendo assim, de fato, incluidas no
ambiente laborativo?

a) Sim N&o

10) A empresa desenvolve capacitagdo dos colaboradores com deficiéncia no inicio de suas
atividades para que possam desempenhar suas atividades de forma preparada?
a) Sim N&ao

11) A empresa desenvolve capacitacdo com todos os colaboradores para que o ambiente de
trabalho seja de fato inclusivo, sem praticas preconceituosas e discriminatérias?
a) Sim N&o

12) A empresa disponibiliza além da remuneragdo, algum outro atrativo para fidelizar esse
colaborador com deficiéncia na empresa, levando em consideragdo que o cumprimento da
Lei de Cotas é continuo?

a) Sim N&ao

13) Quando um colaborador com deficiéncia deixa a empresa, sua vaga obrigatoriamente é

ocupada por outro deficiente?

a) Sim

b) N&o, a empresa reanalisa as fun¢gdes, mas mantém o cumprimento da quantidade de
vagas na empresa destinadas a Pessoa com Deficiéncia, conforme a legislagéo.

14) As atividades desenvolvidas pelas Pessoas com Deficiéncia sdo satisfatérias para a
empresa?

a) Na maioria das vezes, sim b) Na maioria das vezes, nédo

15) Vocé acredita que se a Lei de Cotas fosse revogada, sua empresa continuaria adotando a
pratica de ter entre seus colaboradores, Pessoas com Deficiéncia?

a) Sim, no mesmo percentual atual;
b) Sim, mas ndo necessariamente no mesmo percentual atual.

¢) Nao, considerando as dificuldades existentes no processo de contratacao.



