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RESUMO

O tema do presente trabalho trata sobre os Juizados Especiais Federais enquanto
meio de acesso a justica, levando a efeito as conciliagbes nas demandas
previdenciarias realizadas em Governador Valadares-MG no ano de 2018. Neste
intento a questdo problema que orienta a pesquisa é a seguinte: até que ponto a
conciliago pode ser uma aliada no tratamento de demandas judicias
previdenciarias? O objetivo central do trabalho € compreender até que ponto a
conciliagdo pode ser uma aliada no tratamento de demandas judicias
previdenciarias. Especificamente, visa compreender o acesso a justica e a
conciliagdo como meio alternativo de resolugdo de conflitos nas demandas
previdenciarias, salientar as caracteristicas dos conflitos previdenciarios e os
desafios e limites das conciliacées e, analisar os processos previdenciarios em que
foi estimulada a resolucéo de conflitos por meio da conciliagdo. O trabalho tem como
finalidade promover o debate que podera constituir-se em um instrumento
fomentador de inovagbes no enfrentamento e na resolugéo de conflitos. Utilizou-se
pesquisa bibliografica, artigos de internet e lei federal, com a finalidade de
proporcionar melhores e mais precisas informagdes sobre o tema. O estudo sera
complementado por pesquisa documental, valendo-se de relatorios estatisticos e
sentencas proferidas no ano de 2018 no Juizado Especial Federal de Governador
Valadares-MG, bem como os Relatérios da Justica, produzidos pelo Conselho
Nacional de Justica no ano de 2018. A expansdo da pratica da conciliagdo em
mateéria previdenciaria vem ganhando destaque em nosso ornamento juridico, dentro
dos meios alternativos de solugéo da lide, no que tange a uma resposta mais célere
e simplificada quanto as demandas judiciais, sobretudo com a vigéncia da Lei n.°
13.140, de 26 de junho de 2015 e as recentes alteragdes trazidas pelo Cédigo de
Processo Civil.

PALAVRAS-CHAVE: acesso a justica; demandas previdenciarias; conciliagao;
segurados; resolucao de conflitos.

ABSTRACT

This current theme is about the Federal Special Courts as a way of access to justice,
carrying out the concilements in social security claims held in Governador Valadares-
MG in the year of 2018. In this attempt, the issue problem guiding the research is as
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follows: to which extent concilements can be an ally in dealing with social security
lawsuits? The main objective of this work is to comprehend how far can concilements
be an ally in dealing with lawsuits. Specifically, comprehend access to justice and
concilement as an alternative means of resolving conflicts in social security claims, to
emphasize the characteristics of social security conflicts and the challenges of
concilements, analyzing the social security processes carried out in which the
resolution of conflicts was stimulated through conciliation. The purpose of the work is
to put forward the debate that could be a tool to foster innovations in confronting and
resolving conflicts. Bibliographic research, internet articles and federal law were used
to provide better and more accurate information on the subject. The study will be
complemented by documentary research, using statistical reports and judgments
rendered in the year 2018 in the Federal Special Court from Governador Valadares,
as well as the reports of justice produced by the National Council of Justice in the
year 2018. The expansion of the practice of conciliation in social security matters has
been gaining prominence in our juridic ornament, within the alternative means of
solving the deal, with regard to a more celebrated and simplified answer regarding
the judicial demands, especially with the validity of the law n.° 13.140, of June 26™ of
2015 and the recent changes brought by the Civil Process Code.

KEYWORDS: access to justice; social security claims; concilements; insured;
resolution of conflicts.
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1 INTRODUGAO

O tema proposto versara sobre a Conciliagdo Previdenciaria, tendo como
delimitacdo Os Juizados Especiais Federais enquanto meio de acesso a justica
levando a efeito as conciliagdes nas demandas previdenciarias realizadas em
Governador Valadares-MG no ano de 2018.

O interesse pela pesquisa, sem pretensdo de esgotar o tema, tem por
finalidade promover o debate que podera constituirrse em um instrumento
fomentador de inovacdes no enfrentamento e na resolugao de conflitos.

Nesse sentido, a formulagdo do problema é a seguinte: até que ponto a
conciliagdo pode ser uma aliada no tratamento de demandas judicias

previdenciarias?
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Desta forma, o estudo trabalha com a hipétese que por conta das Reformas
Previdenciarias, em analise no Congresso Nacional, a saber: a) PEC 287/2016,
pronta para pauta no plenario da Camara dos Deputados, que propde alterar alguns
artigos da Constituigdo, para dispor sobre a seguridade social, estabelece regras de
transigdo e da outras providéncias, e; b) PEC 6/2019, aguarda parecer do relator na
Comissao Especial da Camara dos Deputados, que propde modificar o sistema de
previdéncia social, estabelece regras de transicdo e disposi¢des transitérias, e da
outras providéncias, houve um aumento na demanda judicial de beneficios
previdenciarios, exigindo da Administracdo Publica e dos 6rgaos da Justica esforgos
para corrigir falhas e aprimorar as analises desses beneficios, numa busca
incessante para solugdes consensuais equilibradas e consentaneas dos beneficios
previdenciarios de forma a conferir maior legitimidade as praticas conciliatorias.

Sendo assim, o objetivo geral deste trabalho é compreender até que ponto a
conciliaggo pode ser uma aliada no tratamento de demandas judicias
previdenciarias.

Tem como objetivos especificos, compreender o acesso a justica e a
conciliagdo como meio alternativo de resolugdo de conflitos nas demandas
previdenciarias; salientar as caracteristicas dos conflitos previdenciarios, os limites e
desafios das conciliagdes previdenciarias e, analisar os processos previdenciarios
realizados no ano de 2018 no Juizado Especial Federal de Governador Valadares-
MG.

O presente trabalho justifica-se por se apresentar como uma oportunidade
para propor uma busca pela melhor gestao processual para a construgao de acordos
que possam impactar a forma como a solugédo consensual € praticada no ambito de
demandas previdenciarias. Por se tratar de um instituto que ainda urge de
aperfeicoamento nos diversos Juizados Especiais Federais, ha que se refletir sobre
o modo de garantir o direito de acesso a justica, que se mostra como um direito
elementar capaz de garantir a concretizagado dos demais direitos.

Como metodologia, utilizar-se-a de pesquisa bibliografica. O estudo sera
complementado por pesquisa documental, valendo-se de relatérios estatisticos das
sentencas proferidas no ano de 2018 no Juizado Especial Federal de Governador
Valadares-MG, bem como os Relatérios da Justica, produzidos pelo Conselho

Nacional de Justica nos ultimos trés anos.
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O trabalho esta dividido em cinco partes. Salienta-se no capitulo dois o
acesso a justica e a conciliagdo como meio alternativo de resolugao de conflitos nas
demandas previdenciarias. No capitulo trés aborda-se sobre as caracteristicas dos
conflitos previdenciarios, bem como os limites e desafios nas conciliagdes
previdenciarias. Reflete-se no capitulo quatro sobre os processos previdenciarios
em que foi estimulada a resolucdo do conflito por meio da conciliacdo no ano de
2018 no Juizado Especial Federal de Governador Valadares-MG. No capitulo cinco

sdo apresentadas as consideragdes finais.

2 ACESSO A JUSTIGA E A CONCILIAGAO COMO MEIO ALTERNATIVO DE
RESOLUGAO DE CONFLITOS NAS DEMANDAS PREVIDENCIARIAS

O direito cumpre na sociedade a atividade reguladora dos interesses que
se revelam na vida social, de modo a sistematizar a cooperagao entre as pessoas e
compor os conflitos que se verificarem entre seus integrantes, a fim de possibilitar a
imprescindivel realizagao dos valores humanos com o minimo de embaraco e perda.

Cintra, Grinover e Dinamarco (2013) apresentam o enfoque sociolégico do
direito, de modo a ser umas das formas mais importantes e eficazes do tempo
moderno - o chamado controle social - compreendido como um conjunto de
mecanismos de que a sociedade dispde na sua tendéncia a imposi¢ao dos modelos
culturais, dos ideais coletivos e dos valores que pretende, para a superagao dos
contrastes, das inquietagdes e das contendas que Ihe s&o inerentes.

Porém, a existéncia do direito regulador da cooperagao entre as pessoas
nao é suficiente para evitar ou eliminar os conflitos que podem surgir entre elas. Em
situagdes de contendas, o direito, impde, em principio, que, seja chamado o Estado-
juiz, o qual vira dizer qual a vontade do ordenamento juridico para o caso concreto.

Pela jurisdigdo, como se Vvé, os juizes agem em substituicdo as partes, que
sao proibidas de submeter a vontade umas das outras sem a intermediagcdo do
Estado. Sendo esta fungdo um ‘“instrumento por meio do qual os orgaos
jurisdicionais atuam para pacificar as pessoas conflitantes, eliminando os conflitos e
fazendo cumprir o preceito juridico pertinente a cada caso que |hes é apresentado
em busca de solugéo” (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2013, p. 31).

Acrescentam Cintra, Grinover e Dinamarco (2013), que quando uma

pretensao deixou de ser satisfeita por quem podia satisfazé-la, a pretensao trazida
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pela parte ao processo clama por uma solugdo que faga justica a ambos os
participantes do conflito e do processo, ou seja, o processo deve ser manipulado de
modo a propiciar as partes 0 acesso a justica.

Cappelletti e Garth (1988), reconhecem que €& de dificil definigdo a
expressao acesso a justica®, mas, apontam que a expressdo serve para determinar
duas finalidades basicas do sistema juridico, o sistema pelo qual as pessoas podem
reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob o patrocinio do Estado.
Acrescentam, ainda, que, primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos;
segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual e socialmente justos.

Assim, 0 acesso a justica, esta atinente a satisfagdo do jurisdicionado no
que se refere o resultado final do processo de resolugcédo de conflitos, do que com o
mero acesso ao Poder Judiciario. Pode-se afirmar que a Constituicido de 1988
traduziu uma enorme evolugdo para o acesso ao direito* de acesso a justica no
Brasil, precipuamente, por amparar algumas medidas e concepgdes que aplicam
maxima efetividade ao aludido direito e por difundir a jurisdicdo® em decorréncia de
praticas politicas e juridicas.

Merecem destaque os exemplos trazidos por Bochenek (2013, p. 217), ao
afirmar que, “a Constituicdo de 1988 ¢é prodiga em exemplos de preceitos
reveladores da intengao de favorecer o acesso de todos ao beneficio da justica”.
Segue, apontando: a partir do art. 12, lll, que estabelece a dignidade da pessoa
humana; art. 3°, |, lll e V, que preveem a construgdo de uma sociedade livre, justa e
solidaria, erradicando a pobreza e a marginalizagdo e promovendo o bem de todos;
no art. 5° comtempla ainda o direito de peticdo em defesa de direitos (XXXIV, a), a
inafastabilidade do controle jurisdicional de qualquer lesdo ou ameaga de direito
(XXXV), o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que

comprovarem insuficiéncia de recursos (LXXIV), e ainda que a todos, no ambito

? Damasceno (2014), no artigo “Acesso & justica, instrumentalidade do processo e desenvolvimento: limites da
aproximacado” (CONPEDI), realiza uma analise histérica em torno do discurso do chamado acesso a justica e sua
influéncia na legislagédo e na doutrina brasileira.

4 Bochenek (2013), em sua tese de doutorado “A interagéo entre tribunais e democracia por meio do acesso aos
direitos e a justica”, distingue que o acesso aos direitos € mais amplo que o acesso a justica, j& que engloba
também, o direito a informacgao, a consulta juridica e o patrocinio juridico.

’ Cintra, Grinover e Dinamarco (2013), no livro “Teoria geral do processo” conceituam que jurisdigdo é a
capacidade que o Estado tem em decidir imperativamente e impor decisées. Esta capacidade & conferida ao
Estado de forma voluntaria a fim de que seja encontrado através deste, uma solugdo justa para a lide. A
jurisdicdo € ao mesmo tempo: a) poder, capacidade de decidir imperativamente impor decisées; b) funcgao,
expressa o encargo que tém os 6rgaos estatais de promover a pacificagdo de conflitos interindividuais, mediante
a realizagdo do direito justo e através do processo; c) atividade, onde se da pelo complexo de atos do juiz no
processo, exercendo o poder e cumprindo a fungdo que a lei lhe comete. A jurisdicdo somente sera valida
quando praticada respeitando o principio do devido processo legal.
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judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo e 0s
meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo (LXXVIII). Indicou, em tempo,
que integram o rol das “garantias fundamentais” do acesso aos direitos
fundamentais® e a justica a instituicdo da defensoria publica, incumbindo-lhe a
orientagdo juridica e a defesa dos necessitados (art. 134) e a motivagdo das
decisdes judiciais (art. 93, IX), além dos principios constitucionais da efetivagao das
decisdes judiciais.

Além desses direitos, Bedin e Spengler (2013), destacam a
constitucionalizagéo dos Principios Constitucionais do Processo, a saber: o principio
do devido processo legal (art. 52, LIV); do contraditério e da ampla defesa (art. 52,
LV); e do juiz natural (art. 52 LIIlI), que juntos, contribuem para garantir o pleno
exercicio do direito de acesso a justiga. Citam, ainda, a legislagéo infraconstitucional,
que, igualmente, refletiu a inteligéncia da Constituicdo de 1988, haja vista que foram
editadas leis que correspondiam as suas determinacdes e que possibilitaram o
alargamento e o pleno exercicio do direito de acesso a justica, como ja citados no
capitulo anterior.

Ainda, nesse raciocinio, colabora Souza (2008, p. 26):

A Constituicdo Federal de 1988 acabou por converter todos os direitos da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos em direitos legais no Brasil,
tendo concebido um amplo sistema de garantias processuais capazes de
promover sua efetivagdo por meio de decisdes judiciais.

Como se nota, o acesso a justica ndo se identifica, pois, com a mera
admissdo ao processo, ou possibilidade em juizo, €, a rigor, um importante

instrumento para o exercicio da democracia contemporéanea, uma vez que se

¢ Para um estudo mais aprofundado, o professor e magistrado Wesley Wadim P. F. de Souza (2008), em sua
dissertacdo de mestrado “Os juizados especiais federais civeis e a realizagao dos direitos fundamentais” elucida
com diligéncia o conceito e classificagdo dos direitos fundamentais. Resta, ainda, lembrar que ha que ter em
mente que essa pesquisa se restringe a situar no que concerne a um termo e conceito genérico e, acima de
tudo, constitucionalmente adequado, capaz de abarcar as diferentes espécies de direitos. Assim, aproveitando-
se do que leciona Sarlet (2017, p. 24), pode-se alegar que “Direitos fundamentais sdo, portanto, todas aquelas
posi¢cbes juridicas concernentes as pessoas, que, do ponto de vista do direito constitucional positivo, foram, por
seu conteudo e importancia, integradas, de modo expresso ou implicito, a Constituigdo formal e/ou material. Por
restante, é preciso esclarecer que do ponto de vista de sua condicdo de direitos fundamentais no sentido ora
sustentado, ndo existe diferenga entre direitos e garantias, pois embora o termo garantias assuma uma feigdo de
carater mais instrumental e assecuratério dos direitos, como é o caso, de modo especial, das garantias
processuais materiais (devido processo legal, contraditério) e das assim chamadas agdes constitucionais, em
verdade se trata de direitos-garantia, pois ao fim e ao cabo de direitos fundamentais”.



Ano XV, n° 19, 2019 - Governador Valadares - Minas Gerais 7

apresenta como um direito basico, sendo entendido como essencial a plenitude dos
direitos fundamentais dos individuos.

Reforga essa ideia, Cappelletti e Garth (1988, p. 12), quando enfatiza que “o
acesso a justica pode, portanto, ser encarado como requisito fundamental — o mais
basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que

pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos”.

2.1 A CRISE DO JUDICIARIO COMO OBICE AO ACESSO A JUSTICA E A
VALORIZACAO DO MEIOS ALTERNATIVOS DE CONFLITOS PREVIDENCIARIOS

A prestagédo jurisdicional tem sofrido limitagbes e n&o tem conseguido
abarcar as demandas atuais, tampouco, atende-las em tempo favoravel. Assim, é
inadiavel que se alcance alternativas a crise’ da jurisdigdo, considerando que os
conhecidos procedimentos de solugédo de conflito ndo asseguram ao jurisdicionado o
pleno acesso ao Judiciario.

Granjeira (2011, p. 5 apud BRAGA, 2016, p. 12) reflete que:

O despertar de uma nacgédo para os seus direitos, reprimidos por décadas de
autoritarismo, a promulgagao de uma Constituicdo garantidora de direitos, a
consolidagdo de visbes consumeristas, ambientalistas, entre outras,
geraram um excesso de demandas nunca visto antes no Poder Judiciario.
Nesse cenario, o Poder Judiciario passou a ser exigido pelos cidadaos que
buscam ansiosamente a outorga de direitos outrora negados pelos anos de
repressdo. De outra banda, apesar da autonomia consagrada ao Poder
Judiciario na Constituigdo de 1988, ele ndo estava preparado para receber a

avalanche de demandas oriundas da ideia de acesso irrestrito a jurisdigao.

Integra essa reflexao, a percepgao de Said Filho (2017, p.185):

Com a transi¢ao do Estado Liberal para o Social, o ente estatal reformulou
sua atuagdo, passando de um modelo passivo para uma postura
‘interventiva de promocdo social, garantindo um conjunto de direitos
claramente voltados para a satisfagdo das necessidades coletivas. Passou o

" Dada a limitacdo dessa pesquisa, ndo sera possivel abordar as crises do Estado, a saber: conceitual, estrutural,
constitucional, politica e funcional. Busca-se, somente, contextualizar, a crise enfrentada pelo judiciario, a fim de
delinear alternativas a jurisdicdo, por meio de mecanismos outros de solugédo de conflitos, materializando-se em
alternativas viaveis a desafogar o Poder Judiciario. Para quem objetiva langar um olhar mais criterioso sobre o
assunto é sugerido a leitura do artigo “A crise do poder judiciario: os mecanismos alternativos de solugdo de
conflitos como condic¢éo de possibilidade para a garantia do acesso a justica, do Dr. Fernando Fortes Said Filho,
(2017).
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Estado a operar por meio de politicas publicas que mantinham acessiveis a
populagdo a educagado, a saude, a moradia, a previdéncia e a assisténcia
social, o trabalho, entre outras. O centro de concentragdo da atuacgao
passava a ser o Executivo, responsavel pela implementagdo dos meios
necessarios a assegurar o acesso da populagdo aos novos direitos entédo
surgidos. Emergiram classes até entdo deixadas a margem no modelo de
Estado anterior, protagonistas que passaram a exigir do ente estatal os
direitos prometidos.

Quem faz um estudo minucioso das dificuldades enfrentadas pelo judiciario
€ Bochenek (2013). Porém, apresenta entendimento diferente em relac&o a crise do
judiciario. Para o pesquisador, desde a sua formagao, o judiciario passa por
periodos de turbuléncias, transformagdes e ajustes com o objetivo de se adequar as
transformacgdes e anseios da sociedade em que esta inserido, e, como qualquer
outra entidade ou instituicdo necessita de ajustes para acompanhar as
transformacgdes sociais.

Mesmo tendo opinido divergente, concorda que a estrutura social brasileira
marcada por profundas desigualdades que, ao longo do tempo, se tornaram mais
acentuadas e complexas. As decisbes politicas e judiciais contribuiram
perversamente na cristalizacdo, quando n&o na exacerbagao, das desigualdades.
Apesar dos avangos na area econdmica e social, ainda grande parcela das pessoas
nao tem uma tradugdo concreta no seu cotidiano de todos os direitos reconhecidos
pela Constituicdo, ndo se tratando de uma minoria, porque os marginalizados e
excluidos sdo, em termos numéricos, um contingente significativo, ou seja, as
minorias, no que se refere ao reconhecimento dos seus direitos e no acesso a
justica sdo compostas da maior parte da populagdo. Segue o investigador que as
vitimas da exclusdo, quando se deparam com uma situacdo de violacdo de seus
direitos, sdo as pessoas que mais encontram dificuldades e entraves praticos para
requer a prestagao jurisdicional reparadora porque, desprovidas de informacgéo e
conscientizagdo, muitas vezes sequer se apercebem que tiveram seus direitos
violados, pois desconhecem que os possuem. Mesmo quando percebem a violagao
de seus direitos, por vezes nao possuem condi¢gdes financeiras para locomoverem-
se até os locais destinados ao atendimento juridico gratuito, ndo aparelhado, via de
regra, para atuar nos grandes bolsdes de pobreza (BOCHENEK, 2013).

Sadek® (2014), apds coordenar inimeras pesquisas empiricas, enfatiza que:

8 Maria Tereza Aina Sadek, se tornou uma das principais referéncias em estudos sobre acesso a justica no pais.
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Pesquisas comparativas internacionais mostram que sociedades marcadas
por elevados indices de desigualdade econdmica e social apresentam alta
probabilidade de que amplas camadas de sua populagdo sejam
caracterizadas pelo desconhecimento de direitos. Essa caracteristica
compromete a universalizacdo do acesso a justiga, afastando da porta de
entrada todos aqueles que sequer possuem informagdes sobre direitos
(SADEK, 2014, p. 58)

Aproveitando desse raciocinio, cabe mencionar que de acordo com a
Sintese de Indicadores Sociais do IBGE (2018), em 2016, o pais tinha 25,7% da
populagao brasileira em situacdo de extrema pobreza; em 2017, a propor¢ao subiu
para 26,5%. Assim, significa que em 2017, 54,8 milhbes de pessoas viviam em
situagdo de miserabilidade®, ou seja, abaixo da linha da pobreza.

Apesar de nédo existir uma definigcao oficial e consensual sobre as classes
sociais no Brasil, ha inumeros estudos que trabalham com esse modelo. A fundagao
Bradesco, por exemplo, numa pesquisa de 2018, divulgada pela Revista Valor
Econdmico, aponta que em 2017 a classe D representava 34,7 milhdes de pessoas,
enquanto que a classe E correspondia 38,6 milhdes. Ao somar as duas classes, o
nimero de pessoas consideradas pobres chega a 73,3 milhdes (VILLAS BOAS,
2018).

Para se ir mais longe, ao juntar esse montante ao quantitativo de pessoas
abaixo da linha de pobreza, sera percebido que 128,1 milhdes de pessoas néo tém
concretizados os seus direitos fundamentais, em sua totalidade, tal como ja
abordado neste estudo. Isso implica dizer que sédo 61,7% da populacao brasileira,
levando em conta que em 2017 era de 207,6 milhdes (IBGE, 2018).

Numa pesquisa, recentemente divulgada (abril de 2019), do Instituto
Datafolha a pedido da Oxfam Brasil, para identificar as percepcdes dos brasileiros
sobre as desigualdades, é demonstrado que 57% dos entrevistados n&do acreditam
que a diferenca entre os mais ricos € 0s mais pobres ira diminuir no Brasil nos
proximos anos (OXFAM/BRASIL, 2019).

A mesma pesquisa apontou que a maioria dos brasileiros, 89% dos

entrevistados, querem a reducado de desigualdades, pois acreditam que o progresso

® O estudo utilizou critérios do Banco Mundial, que considera pobres aqueles com rendimentos diarios abaixo de
R$ 406 mensais (IBGE, 2018).
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do pais estd condicionado a reducdo de desigualdades entre ricos e pobres
(OXFAM/BRASIL, 2019). Decorridos mais de trés décadas da promulgac¢ao da Carta
Magna, “a erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo e a redugdo das
desigualdades sociais e regionais como um dos objetivos fundamentais da
Republica” ainda € um ideal histérico, legitimado no art. art. 3°, Ill, da CF/88.

Soma-se a essa estrutura desigual a parte dos cidadaos que tem a falsa
percepcao de que a Justica e os proprios direitos fundamentais ndao foram feitos
para todos, haja vista que os Poderes Constituidos parecem funcionar para manter
suas proprias regalias (SOUZA, 2008).

Corrobora com esse entendimento o resultado da pesquisa divulgada pela
Fundacdo Getulio Vargas, com dados de 2016, que aponta que apenas 29% dos
brasileiros confiam no Judiciario, ou seja, a maioria dos consultados ndo acreditam
na Justica (FGV, 2016).

Notério € o fracasso sofrido pelo Estado em concretizar alguns propdsitos,
entao prometidos, para solugcao de conflitos e acesso a justica. Assim, é significativo
percorrer por instdncias outras favoraveis na atuacdo paralelamente a atividade
jurisdicional, ja que a estrutura convencional do Judiciario ndo permite a efetiva
equidade de resultados. Trata-se de formas nao jurisdicionais de solugdo de
conflitos, denominados de Equivalentes Jurisdicionais' por Didier Jr. (2015).

Nessa dire¢do, ainda que ndo seja uma solugdo completa para o problema
da prestacéao jurisdicional, a criagdo de meios alternativos de solugéo de conflitos,
em especial, a conciliacdo, com énfase no direito previdenciario, pode contribuir para
atenuar muitos infortunios que atingem e impossibilitam a prestagao jurisdicional por
meio do processo tradicional.

Na Justica Federal, por exemplo, é crescente o carater coletivo das
demandas e as chamadas acdes de massa. Sao inumeros processos individuais
com pedidos similares e com solugdes também idénticas muitas vezes ja
pacificadas. Agbes que, algumas vezes, terdo repercussdao geral pela
improcedéncia, mas que indevidamente chegam ao Judiciario, percorrem todo o
itinerario processual e sobrecarregam a Justica. Essas questdes relativas ao acesso

a justica e a forma desordenada de sua administragdo demonstram que o

' S30 as formas nao-jurisdicionais de solugdo de conflitos, chamados de equivalentes exatamente porque, néo
sendo jurisdigdo, funcionam como técnica de tutela dos direitos, resolvendo conflitos ou certificando situagdes
juridicas (Didier Jr. 2015, p. 164).
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individualismo das demandas se contrapde a cidadania coletiva, cada vez mais
afrontoso (CHMATALIK, 2019).

Contudo, Souza (2008, p. 64), aponta avangos no ambito dos Juizados
Especiais, inclusive, Federais, a partir da inauguragdo da Lei n. 10.259, de 12 de
julho de 2001:

[...] os Juizados Especiais tém se tornado ambiente fértil para inovacoes,
sendo certo que a propria legislagdo que os criou e organizou, ja trouxe em
si as premissas para tal evolugdo, principalmente quando priorizou a
oralidade, a informalidade, a simplicidade, a economia processual, e a
énfase na conciliagao ou no arbitramento como formas de solugao dos
litigios. De igual forma a concepgado de um procedimento onde sejam
racionalizadas (e n&do suprimidas) as oportunidades de manifestagdo das
partes, além de concentrados os atos judiciais, representa economia de
tempo que reflete positivamente na imagem do Judiciario perante o usuario
de seus servigos (SOUZA, 2008, p.64, grifo nosso).

A partir dessa ponderacéo, é possivel perceber que os Juizados Federais
estdo voltados, essencialmente, para a ampla, simplificada, rapida e efetiva
prestacao jurisdicional, sendo informados por principios comprometidos com esse
alvo. Porém, ainda ha muito a ser feito, pois o ultimo Relatorio da Justica em
Numeros apontou que o indice de conciliagdo no ambito federal, ainda é muito
reduzido (CNJ, 2018). O TRF1, por exemplo, representou, em 2017, 7,8%, ficando
abaixo da média nacional, que é de 8,2%, mesmo assim, € um resultado
significativo, pois s6 esta na retaguarda do TRF5 que apresentou 16,4%, ou seja, a
meédia nacional foi inflada pela situacdo do TRF5. Assim, os resultados do TRF1 nao
S&o ruins.

Falando em principios, Donato (2010) e Guedes (2012) instruem a respeito
dos principios especificos dos Juizados Especiais Federais civeis, arrolados no art.
2° da Lei 9.099/1995. Numa sucinta descrigao, o principio da oralidade tem como
paradigma a maior celeridade e efetividade na prestagao jurisdicional, porém, é
fundamental ser adotado acompanhado do procedimento escrito; o principio da
simplicidade indica que o feito deve fluir sem ensejar incidentes processuais,
enquanto que o da informalidade dispensa solenidades para os atos processuais,
que poderao ser praticados pela propria parte, ambos objetivando, também,

celeridade e efetividade; o principio da economia processual tem por escopo obter o
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maximo de resultado com o minimo empenho de atividades processuais, no menor
espaco de tempo possivel; o principio da celeridade, como amplamente debatido, é
uma garantia constitucional que importa na rapida prestacao jurisdicional.

Além desses, Pereira (2004, p. 38 apud GUEDES, 2012) aponta outros
principios, de carater geral de acesso a justica que informam os Juizados Especiais
Federais, entre os quais o principio da acessibilidade, que pressupde a existéncia de
pessoas (sujeitos de direito) capazes de estar em juizo, mas sem limitagdes de
ordem financeira, com manejo adequado e efetivo dos instrumentos legais postos a
disposigéo, tanto judiciais como extrajudiciais, sempre visando a efetivagdo de seus
direitos; o principio da operosidade, pelo qual todos os envolvidos na atividade
judicial devem atuar de maneira produtiva e com maximo empenho, com a finalidade
de assegurar o efetivo acesso a justica; o principio da utilidade pelo qual é
assegurado ao vencedor tudo aquilo que o processo Ihe concede, assim, como o
principio da igualdade absoluta das partes no processo.

Esses principios deveriam, entdo, ser conhecidos nas demandas
previdenciarias nos Juizados Especiais Federais, uma vez que detém absoluta
competéncia para julgar as causas previdenciarias até o valor de 60 salarios
minimos, conforme art. 32 da Lei 10.259 de 2001. Ainda, por forga do artigo 109, I,
da Constituicdo Federal, ao regrar “Aos juizes federais compete processar e julgar:
as causas em que a Unido, entidade autarquica ou empresa publica federal forem
interessadas na condi¢cdo de autoras, rés, assistentes ou oponentes, [...]" (BRASIL,
1988, p. 201). Dessa forma, em regra, as agdes propostas contra o INSS sao de
competéncia da Justica Federal, pois tem a natureza juridica de autarquia federal.

Sendo o direito a previdéncia social, uma espécie dos direitos sociais e que
figura, portanto, no rol dos direitos fundamentais, assegurado pela Constituigao
Federal de 1998, art. 6°, ha que se ressaltar que nos Juizados Especiais Federais a
maior parte das demandas aborda direitos sociais que sao subtraidos as esferas
hipossuficientes da populacéo, dentre eles a previdéncia.

Levantamentos feitos pelo Conselho Nacional de Justica, em 2011 e 2012,
revelaram, também, que o INSS lidera a listagem dos 100 maiores litigantes, sendo
responsaveis por 22,3% do total de processos ativos até 31 de margo de 2010 e por
4,38% dos processos ingressados entre 1° de janeiro e 31 de outubro de 2011 (CNJ,
2011; 2012).
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Noutro levantamento feito pelo CNJ e divulgado através do Relatorio Justica
em Numeros, publicado em 2018, com dados referentes a 2017 aponta que os
assuntos mais demandados nos Juizados Especiais Federais dizem respeito a
beneficios previdenciarios, a saber: auxilio doenga previdenciario, aposentadoria por
invalidez, beneficio assistencial e aposentadoria por idade. A demanda é tao vultosa
que chega a ganhar destaque entre os assuntos mais demandados na Justiga
Federal, sendo que o beneficio de aposentadoria por invalidez e auxilio-doenga
previdenciario, nesta ordem, ambos s&o recorrentes nos cinco TRFs (CNJ, 2018).

Ao comparar os dados dos anos 2016 e 2017, trazidos pelos Relatérios
Justica em Numeros, referente aos assuntos mais demandados nos Juizados
Especiais Federais, é percebido que, em matéria previdenciaria teve um
consideravel aumento. Em 2016 foram 559.504, incluindo nesse montante, as
judicializagbes de auxilio-doenga, aposentadoria por invalidez e beneficios
assistenciais. Em 2017, a quantidade chegou a 773.994, representando um aumento
significativo.

Como se examina, questionamentos surgem, e é exatamente o que

Chmatalik (2019, p. 7), expde, ao destacar

[...] a importancia de uma reflexao sobre o acesso a justica e até que ponto
estamos preparados para conter essa litigancia desenfreada e de que modo
podemos fazer isso sem prejudicar a fungédo da assisténcia juridica integral,
como instrumento de defesa e de garantia do exercicio da cidadania de
direitos.

Segue, ainda, sugerindo que nem todo conflito deve ser resolvido pelo Poder
Judiciario e que devem ser estabelecidos “equivalentes jurisdicionais” como as
formas alternativas de solugdo de conflitos, atrelados aos programas sociais
desenvolvidos pela propria administracdo federal e suas autarquias e empresas
publicas, nos moldes do programa de resolugdo dos conflitos no @mbito da propria
administragdo (CHMATALIK, 2019).

Considerando, tudo que ja foi estudado até aqui, sobressaindo que o Poder
Judiciario, especificamente, os Juizados Especiais Federais, apresentam dificuldade
em apresentar uma resposta satisfatoria a dissipar a alta litigiosidade ajuizada,

resultando, na pratica, alijamento e desconsideracdo aos principios e direitos
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fundamentais, também, ja exemplificados, o instituto da conciliagdo' levanta como
meio alternativo de resolucéo de conflitos nas demandas previdenciarias.

A promogao dos meios consensuais, surgida no art. 3° do CPC/2015 como
uma das normas fundamentais do processo civil, valoriza 0os meios consensuais,
dentre eles, a conciliagdo. Parece indicar, ainda, que o emprego dos meios
consensuais deve ser qualificado, ndo se contentando em reproduzir um acesso
meramente formal aos 6rgaos judiciarios e, na duvida, deve-se interpretar os
dispositivos do Cddigo processual civil e todo o normativo de métodos consensuais,
em defesa dos meios alternativos.

O art. 166, caput, do CPC/2015 apresenta os principios que irdo pautar a
atuacdo dos conciliadores, descritos assim: “a conciliagdo e a mediacdo sao
informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da
vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da deciséo
informada” (BRASIL, p. 37).

Antes disso, contudo, o CNJ, através da Resolugao 125/2010, como ja
citado, na contextualizagdo normativa, ja valorizava a conciliagédo, inclusive, nesta
mesma resolugdo sdo elencados os principios e garantias norteadores da

conciliagao judicial, a saber:

Art. 1° Sao principios fundamentais que regem a atuacgao de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as
leis vigentes, empoderamento e validagao.

| — Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informagdes
obtidas na sesséo, salvo autorizagao expressa das partes, violagdo a ordem
publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem
atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer hipétese;

Il — Decisdo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente
informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta
inserido;

Il — Competéncia - dever de possuir qualificagdo que o habilite a atuacao
judicial, com capacitagcdo na forma desta Resolugdo, observada a
reciclagem periddica obrigatéria para formacgao continuada;

IV — Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia
ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais néo
interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos

" Varios pesquisadores e doutrinadores definem o termo conciliagdo. Aqui, faz-se suficiente o que o Conselho
Nacional de Justiga e o Cddigo de Processo Civil de 2015 definem. Conciliagdo € uma conversa/negociagéo que
conta com a participagdo de uma pessoa imparcial para favorecer o didlogo €, se necessario, apresentar ideias
para a solugdo do conflito (CNJ, 2010). O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nio
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugées para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de
qualquer tipo de constrangimento ou intimidacédo para que as partes conciliem (CPC, 2015, art. 165, § 2°).
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envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou
presente;

V — Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer
qualquer pressao interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessao se ausentes as condi¢gdes necessarias para seu bom
desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou
inexequivel;

VI — Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que
eventual acordo entre os envolvidos n&o viole a ordem publica, nem
contrarie as leis vigentes;

VIl — Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a
melhor resolverem seus conflitos futuros em funcdo da experiéncia de
justica vivenciada na autocomposicéo;

VIl — Validagdo - dever de estimular os interessados perceberem-se
reciprocamente como serem humanos merecedores de atengao e respeito.
(CNJ, p. 07, 2010).

Ha que se valorizar o que Rangel (2014 apud BRAGA, 2016, p. 23) adverte:

Em um procedimento pautado no empoderamento dos atores envolvidos,
mister faz-se que as decisdes construidas sejam decorrentes da vontade
das partes, estando, porém, precedidas dos esclarecimentos que sejam
capazes de conscientizarem dos efeitos a serem produzidos e as
implicagbes geradas concretamente.

No caso das demandas previdenciarias, tratando-se de um conflito que
tipicamente envolve uma relagao de desigualdade entre as partes, a atuagao de um
conciliador previdenciario'> mostra-se favoravel. Ao se considerar um individuo que
mal conhece seus direitos previdenciarios, € de se questionar se, ausente a
possibilidade de apresentagdo de opgdes pelo conciliador, alguma outra proposta

poderia ser trazida que ndo aquela do INSS.

3 CARACTERISTICAS DOS CONFLITOS PREVIDENCIARIOS, OS DESAFIOS E
LIMITES NAS CONCILIAGOES PREVIDENCIARIOS

Em sintese, a Seguridade Social compreende trés amplos ramos: a Saude, a

Previdéncia Social e a Assisténcia Social. A distingdo mais visivel em relagao aos

2 para Bergamaschi e Tartuce (2017), conciliador previdenciario € aquele que facilita o processo de negociagédo
entre os envolvidos no sentido de proporcionar a parte vulneravel (o segurado) um procedimento que atenda aos
principios da isonomia e da decisdo informada. Ademais, o conciliador também é um importante provedor de
informacgdes para a melhoria tanto do programa de conciliagéo previdenciaria em que estiver inserido quanto do
préprio atendimento do érgéo previdenciario.
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outros € a obrigatoriedade de uma contribuigédo prévia a Previdéncia® para que seja
viavel o recebimento de eventual beneficio futuro em caso de ocorréncia de alguns
dos perigos abrigados pelo sistema, conforme disciplinados no art. 201 da
Constituicao Federal e reiterados na Lei n® 8.213/91. O INSS ¢ a autarquia federal
que tem a incumbéncia de conceder e manter os beneficios e servigcos
previdenciarios devidos diretamente ao segurado ou ao seu dependente, uma vez
ocorrido o risco social e preenchidos os requisitos exigidos pela lei.

Todavia, nem sempre a analise dos requisitos leva a uma interpretagao
convergente do requente e do INSS e, nesse interim, surgem os conflitos
previdenciarios. Quando nao resolvidos no ambito administrativo, a contenda é
levada para ser discutida em juizo, sendo possivel, inclusive, acessa-lo, de maneira
simplificada, mediante a atermacdo™. Isso inclui dizer que ha possibilidade de
postular em juizo sem a assisténcia profissional, estando prevista a dispensabilidade
de advogados, podendo a parte atuar em nome préprio ou representada por terceiro
nao advogado.

A representagdo do INSS em juizo, atualmente, é feita por procuradores
federais, integrantes da Advocacia-Geral da Unido, conforme a Lei Complementar n°®
73, de 1993.

Posto isso, suficiente € para perceber o desequilibrio entre as partes: o
orgédo previdenciario, conhecido por ser litigante habitual e o segurado, litigante
ocasional. E evidente, uma vez que a desigualdade decorre ndo apenas da
diferenca no acesso a informagao ou da habilidade da representagao técnica, mas
também dos distintos significados da demanda para cada uma das partes: para o
segurado, subsisténcia; para o 6rgao previdenciario, um elemento numerico.

Outrossim, as pessoas que procuram o atendimento previdenciario, em
maioria, estao fragilizadas, tanto do ponto de vista financeiro quanto laboral. Com a
ocorréncia de eventos como a incapacidade, a invalidez, a maternidade e a velhice,
as pessoas tém no INSS uma possibilidade minima de recuperar a finanga familiar, e

moderar o prejuizo a subsisténcia propria e de seus dependentes (MAUSS, 2016).

3 0 estudo limita-se ao conflito relacionado ao RGPS, notadamente. Mas, ressalta-se que a contribuicdo é
caracteristica de outros regimes de Previdéncia, como os existentes para alguns servidores publicos (RPPS) e
Previdéncia Privada.

14 E a elaboragdo de uma petigao inicial simplificada, de forma gratuita, realizada, por exemplo, por servidor da
Justica Federal, no setor de protocolo.
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Donato (2010), enfatiza que as agdes de natureza previdenciaria, também
considerada verba alimentar, tém como caracteristica o seu carater de continuidade,
pelo qual a matéria em litigio segue produzindo efeitos de maneira duradoura.

Ha que se questionar como é possivel garantir acesso a justiga ao
segurado' que tem sempre contra si a ameaga do tempo, que exacerba essa
condicao e debilita sua limitada capacidade de aguardar sem prejuizo um processo
que se arraste por anos sem a solucao definitiva. O que se tem visto nas salas de
audiéncias previdenciarias é o litigante ocasional, ndo suportando a espera, aceitar o
acordo, a partir de uma proposta de reducao do valor efetivamente devido, é apenas
um “calote chancelado”, pelo Poder Judiciario, como bem frisa Vaz e Takahashi
(2011).

Mesmo considerando as limitagdes do Procurador Federal, de ser
pessoalmente responsabilizado por um acordo indevidamente firmado,
principalmente encontrando-se em estagio probatério e, a manifesta privagdo de
autonomia para realizar livremente a composigcdo com os propositores das acoes,
em virtude de vedacgdes convencionadas pelo INSS e adotadas pela unidade
correspondente da AGU, deve-se questionar, mesmo assim, a desproporcionalidade
de ganhos para o INSS, em detrimento do litigante ocasional, mesmo nos casos em
que o direito do segurado é patente. O principio da eficiéncia, que impde ao INSS a
racionalidade econdmica, inclusive, nao pode suprimir o atendimento aos direitos
fundamentais sociais previdenciarios.

Aqui, a inquietagao nao é pela possiblidade do autor renunciar parte de seus
direitos em favor da autarquia, pois deve-se levar em conta o principio do interesse
publico. O que causa estranheza é a supressao dos principios da deciséo informada,
do empoderamento e validagao, além dos principios constitucionais da legalidade e
moralidade, ou seja, as transagdes nem sempre sao realizadas com a informagao
necessaria da parte sobre a realidade da totalidade do direito.

Isso se deve, em menor parte, a possibilidade de acessar o juizo sem a
obrigatoriedade de acompanhamento de advogado. Neste feito, a questdo néo é a
forma simplificada de acesso, mas nesses casos requer uma atencao cuidadosa, de

modo a conferir ao jurisdicionado, uma prestacao jurisdicional adequada e

'3 Kertzman (2015) apresenta a definicdo de segurados em dois grupos: segurado obrigatério e facultativo. O
primeiro é aquele exerce qualquer tipo de atividade remunerada licita que o vincule, obrigatoriamente, ao sistema
previdenciario, devendo ser maior de 16 anos, salvo os casos que se permite o inicio das atividades a partir dos
14 anos. O segundo € aquele que, mesmo nédo estando vinculado obrigatoriamente a previdéncia social, por ndo
exercer atividade remunerada, opta pela sua inclusdo ao sistema protetivo.
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igualitaria. Em maior escala, o acompanhamento ineficiente de alguns procuradores
constituidos.

Mesmo reconhecendo a dureza desse argumento, nao é dificil identificar,
numa audiéncia previdenciaria aquele que estd devidamente acompanhado e
orientado, daquele que tem um defensor, meramente formal. Neste ponto, ha que
se considerar o estado de desespero e angustia daqueles que precisam urgente de
uma solugcdo para o seu litigio e, de outra banda, a quantidade de defensores
ansiando em consolidar uma carreira ou obter ganhos a qualquer modo, se
esquecem ou nao sopesam sobre os seus inumeros deveres, dentre eles, os
destacados no art. 2° e paragrafo Unico do Cédigo de Etica e Disciplina, que

recomenda:

Art. 2° O advogado, indispensavel a administragdo da Justica, é defensor do
Estado Democratico de Direito, dos direitos humanos e garantias
fundamentais, da cidadania, da moralidade, da Justica e da paz social,
cumprindo-lhe exercer o seu ministério em consonancia com a sua elevada
fungéo publica e com os valores que Ihe sao inerentes.

Paragrafo unico. Sdo deveres do advogado:

| - preservar, em sua conduta, a honra, a nobreza e a dignidade da
profissdo, zelando pelo carater de essencialidade e indispensabilidade da
advocacia;

Il - atuar com destemor, independéncia, honestidade, decoro, veracidade,
lealdade, dignidade e boa-fé;

Il - velar por sua reputacao pessoal e profissional,;

IV - empenhar-se, permanentemente, no aperfeicoamento pessoal e
profissional,

V - contribuir para o aprimoramento das instituicdes, do Direito e das leis;

VI - estimular, a qualquer tempo, a conciliagao e a mediagado entre os
litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a instauragao de litigios;
VIl - desaconselhar lides temerarias, a partir de um juizo preliminar de
viabilidade juridica;

[...]- (OAB, 2015, p. 3-4, grifo nosso)

Pertinente € o ensinamento de Caxilé (2018), quando afirma que o
advogado deve conduzir sua consciéncia como meio de mitigar as desigualdades,
de maneira a alcancgar solugdes justas, bem como utilizar a lei como instrumento que
visa garantir a igualdade de todos, expondo os fatos conforme a verdade, sem
falseamentos ou simulacdes, conforme a probidade e boa-fé.

Com tudo o que ja foi exposto até aqui, perceber esta realidade, implica
dizer que ha muito a ser feito para resgatar a valor da justica. Apesar da inovagao

normativa que valorizou o instituto da conciliagdo, ainda hoje, a pratica é percebida
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com receio por partes, defensores e a maioria da comunidade juridica. Isso se da,
em grande medida, pela forma como as transagdes sao realizadas, limitando-se, de
ordinario, a acordos sobre parcelas em atraso nas demandas em que o INSS ja
sabe, preliminarmente, ter modestas chances de éxito.

O principal desafio da conciliagdo nessa area € evitar que a realizagao de
acordos seja apenas uma simples formalidade em que ha renuncia minima do INSS
e aceitacdo passiva do segurado, que ndo pode suportar a demora do processo,

como observam Vaz e Takahashi (2011, p. 47).

5 ANALISE DOS PROCESSOS PREVIDENCIARIOS REALIZADOS EM
GOVERNADOR VALADARES NO ANO DE 2018.

A seguir sera fornecido uma sintese metodoldgica que compds a estratégia
adotada nesta pesquisa.

Considerando a natureza da pesquisa, escolheu utilizar-se o estudo tedrico-
empirico, pois para o estudo e compreensdo dos dados investigados, exige a
contribuicdo do conhecimento académico cientifico.

Quanto a abordagem da investigacao, esta sera quali-quantitativa, visto que
o estudo é téorico-empirico e apresenta coleta de dados estatisticos e no mesmo
trabalho sera explorado seus resultados.

No que se refere aos procedimentos técnicos adotados, este estudo valeu-
se de pesquisa bibliografica, artigos de internet e lei federal, complementado por
pesquisa documental, por meio de relatérios estatisticos das sentencas proferidas
no ano de 2018 no Juizado Especial Federal de Governador Valadares-MG, com
relatérios gerados em maio de 2019, e estudo de campo com observacdo/
investigagédo participativa®, pois alguns dados séo frutos do periodo em que estagiei
na Justica Federal, Subsecdo Judiciaria de Governador Valadares, no setor de
protocolo, nos meses de janeiro a junho de 2018.

Enquanto estagiaria ndo remunerada, por cinco meses, tive a oportunidade

de conversar com/e observar'’ diversos atores usuarios da justica, receber e

16 Ressalta-se que a técnica de observagao participante permite ao pesquisador uma variedade de situacdes ou
fendmenos que ndo séo obtidas por perguntas e os fendmenos sdo observados diretamente na proépria
realidade, ou seja, em seus proprios contextos; €, portanto, uma forma de produgdo de dados que provém da
pesquisa de campo (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

'7 A observacao direta de eventos e comportamentos verbais e n&o verbais relacionados ao objeto de estudo,
bem como as conversas, informais, individuais ou em pequenos grupos de servidores, especialmente, do setor
de protocolo, ocorridas no decorrer da pesquisa foi possivel perceber dimensdes de dificil mensurabilidade e
que, por essa ponderacgao, requerem tratamento mais qualitativo em detrimento de abordagens mais restritivas.
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distribuir peticdes, além de fazer a triagem das peticbes recebidas pelos Correios.
Em algumas oportunidades, assisti diversas audiéncias previdenciarias e, a partir
dessa rapida vivéncia, o problema inicial foi formulado.

Para encerrar a sintese metodoldgica, com base nos objetivos desta
pesquisa é possivel afirmar que é, predominantemente, exploratoria®.

Na sequéncia, serdo apresentados alguns resultados da sucinta pesquisa,
com destaque a promog¢ao do acesso a justica através dos Juizados Especiais
Federais nas demandas previdenciarias através da conciliagéo.

De inicio, a primeira recomendacao que recebi, ao iniciar o estagio, foi sobre
o cuidado e atencdo que deveria ser adotada no atendimento aos usuarios da
justica, especialmente, com aqueles chegam para buscar informacdes sobre os
servigos jurisdicionais, entre outras coisas, realizar pericias, participar de audiéncias,
solicitar informagdes processuais ou mesmo realizar o peticionamento de suas
demandas por meio da atermacao.

E legitimo afirmar que essa preocupacao é acertada e reflete o divulgado na

Pesquisa Acesso a Justica Federal: dez anos de juizados especiais:

Muitos servidores, atribuem uma importancia social ao seu trabalho,
enfatizando que, para realiza-lo, é preciso ter um perfil especifico. Segundo
essa percepgao, o servidor deve ser vocacionado para atender o publico do
juizado, predominantemente de baixa renda, com escolaridade precaria e
historicamente excluido do acesso a justica. A dedicagdo ao seu trabalho
seria recompensada pelo reconhecimento do usuario do servigo que presta
(CEJ, 2012, p. 91).

Consigo visualizar nesse trecho, o0 mesmo entendimento dos servidores que
tive a oportunidade de conviver durante o periodo de estagio.

Seguindo a analise, o servigo de protocolo, por estar situado num espaco de
facil acesso, parte dos usuarios, com processos ja tramitando no JEF, preferem
buscar informagdes ali mesmo; em alguns casos o atendimento & possivel, em

outros, sdo encaminhados para a secretaria da 32 Vara, onde atua o JEF. Nesse

'® Para este tipo de pesquisa, realizada ainda na graduacdo, o principal intento é familiarizar o estudante
pesquisador com o tema e, numa etapa posterior, a do estudo principal, possa ser delineada com maior precisao
e profundidade.
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periodo, foi comum observar que varios usuarios chegam até o balcdo do protocolo
com o prévio requerimento administrativo feito ao INSS, com a resposta negativa.

Nesses casos, € feita uma orientagdo inicial ao usuario e, informado que
podera utilizar-se de um recurso denominado atermacgdo, onde, com o auxilio de
um servidor, sera possivel redigir uma inicial sem a necessidade de constituir
procurador. Por vezes, o usuario tem inumeras duvidas e dificuldade para
compreender as etapas do processo, o que se faz necessario uma simplificacdo da
linguagem e a realizagao registros escritos para apoia-lo nesse percurso.

Essa percepcao, também, coaduna com o expresso na pesquisa Acesso a

Justica Federal: dez anos de juizados especiais:

[...] de fato é generalizada entre os servidores a percepgéo de que realizam
tarefa que é fungao [do INSS], e ndo da Justiga, [...]: “Somos um balcio de
atendimento do INSS”. Assim, esses funcionarios creem que o
aprimoramento da gestdo naquele 6rgdo evitaria que muitos casos
chegassem ao juizado. Além disso, avaliam que, de certa forma, ha uma
acomodacgao dos servidores da autarquia, evidenciada pela naturalidade
com que encaminham os usuarios ao juizado, transferindo ao Judiciario a
resolugdo de problemas que poderiam ser solucionados na esfera
administrativa (CEJ, 2012, p. 94).

Foi possivel constatar, ainda, que o publico que frequenta os Juizados
Especiais Federais, sdo, em relevante parte, pessoas idosas e/ou doentes, por isso
a importancia de se dedicar um cuidado redobrado em atendé-las, pois estao
fragilizadas. Mesmo com uma acolhida humanizada por parte dos servidores,
precisa ser dito que adaptagdes arquitetbnicas devem ser realizadas no prédio,
levando a efeito que o prédio funciona num espago alugado, que antes tinha
finalidade distinta, ndo atende de maneira apropriada e, dificulta a organizacado do
espaco e a circulagao, prejudicada ainda pelas dimensdes estreitas dos corredores.

Além disso, a Subsecdo Judiciaria ndo tem um espacgo reservado para a
atermacéo. Essa assisténcia juridica € feita dentro do setor de protocolo, num local
exposto aos demais usuarios; tanto aos que estdo em atendimento no balcao do
protocolo, quanto aos que aguardam na fila de espera da Caixa Econémica Federal,
que esta situada ao lado do protocolo. Ali, a pessoa que ja esta fragilizada, necessita

expor sua situacéo diante de estranhos. Entdo, é algo que precisa ser aperfeigoado.
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O Grafico 1 revela que apenas 6,32% dos usuarios com demandas

previdenciarias acessam o Juizado sem o auxilio do defensor.

Grafico 1 - Movimentacéo processual previdenciario

93,68%

c._32%

TOTAL COM ADVOGADO SEM ADVOGADO
Serie2 3.946 3.697 249
m Seriel 100%6 93.68% 6.32%

Fonte: Boletim estatistico do JEF/Governador Valadares, 2019.

Refletir sobre esses aspectos faz-se imprescindivel, uma vez que por meio
dos Juizados Especiais Federais sdo desenvolvidos meios para consolidagado dos
principios basicos que ensejaram a sua criagao, ou seja, a promog¢ao de acesso a
justica.

Falando agora, da experiéncia em receber no balcido as peti¢cdes iniciais e,
apos, realizar a distribuigao, foi viavel assimilar que a maioria das iniciais versavam
sobre beneficios previdenciarios, essa percepg¢ao é confirmada através do Grafico 2,
em que é possivel notar que em 2018, 57,35% das resolugbes foram
previdenciarias, num universo de 5,949 sentencas proferidas. Recentemente, desde
novembro de 2018, as agbes previdenciarias passaram a tramitar no PJe'®, pois os

JEFs, também, estao fazendo a migragao para esse sistema.

Grafico 2 - Sentencgas proferidas

' Desenvolvido pelo CNJ (Conselho Nacional de Justica) em conjunto com a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB) e tribunais, o sistema de Processo Judicial eletronico € uma ferramenta que busca facilitar a consulta e
acompanhamento dos processos judiciais
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O,
57.35% 142.,64%

DEMAIS CLASSES (EX:
TRIBUTARIO; SERVICO
TOTAL GERAL PREVIDENCIARIAS PUBLICO; FGTS;
FINANCIAMENTO
HABITACIONAL: ...)
Serie2 5.949 3.412 2.537
m Seriel 100% 57.,.35% a42.64%

Fonte: Boletim estatistico do JEF/Governador Valadares, 2019.

Em que pese o tempo limitado para realizar uma analise mais profunda,
como assunto merece, € notério no préximo dado, Grafico 3, que as sentencgas
homologatérias previdenciarias s&o minoria, representando 9,23% em 2018,
predominantemente, o0s processos foram extintos com fundamentagcao

individualizada.

Grafico 3 — Sentencgas Previdenciarias

100%
76,96%
9.23% 13.80%

Com Extintas sem
TOTAL fundamentagcdo Homologatdrias julgamento do
individualizada merito
Série2 3412 2.626 315 471
m Série 100% 76,96% 9,23% 13,80%

Fonte: Boletim estatistico do JEF/Governador Valadares, 2019

E possivel verificar, ainda, que, em regra, as sentencas atacam o mérito da
questdo. Esse aspecto relativiza outro discurso comum acerca dos Juizados
Especiais Federais, tal como fui alertada pelo orientador desse estudo, segundo o
qual esses ocasionavam acdes temerarias e com baixas condi¢des de credibilidade.
Para completar, mesmo que, muitas das decisbes de improcedéncia possam se
referir a causas desse tipo, os dados apontam em outro sentido, o que & um
resultado positivo em termos de efetividade dos juizados, que pode indicar

assimilagao do principio da informalidade. Deve-se conceber ainda o fato de que, ao
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longo do curso das acgdes, vicios ocasionais sdo progressivamente corrigidos,
levando a efeito a propria necessidade de deixa-las significantemente apta para
serem decididas (CEJ, 2012).

Isso oportuna dizer que esse resultado pode ser um indicativo das
dificuldades envolvidas na concretizagdo de um projeto de prestagéo jurisdicional
inovador. Isso indica que houveram poucos acordos homologados. Se houvessem
mais acordos, se teria pago num tempo menor o que demorou muito tempo para se
alcancar.

Deve-se considerar, ainda, os processos em que a parte autora nao
demonstra interesse em firmar um acordo com a autarquia federal, conforme
previsao contida no art. 334, §4° do CPC. Nesse aspecto, Souza (2019) langca uma
observacao cuidadosa quando afirma que a realizacdo de uma audiéncia nao
desejada pelas partes impde um retardamento desnecessario a sequéncia do
processo, contrariando a ideia de celeridade. Porém, nada impede que cientes da
informalidade que impera no JEF, que a conciliacdo seja tentada na propria
audiéncia de instrucdo e julgamento.

N&o se pode deixar de citar o resultado da pesquisa de Souza (2009) em
que a larga maioria dos magistrados dos JEFs de Minas Gerais afirmou apoio aos
meios alternativos de solugcdo de conflitos, contudo, os que responderam
negativamente, justificaram sua convicgdo no fato de que, em alguns casos, as
conciliagdes sugeridas sao lesivas ao interesse do jurisdicionado que obteria éxito
por inteiro na causa e, somente por isso, deixariam de homologa-las.

Nota-se, que apds uma década, este resultado ainda parece tao coincidente.
Mesmo tendo o incentivo legal, inclusive, com inumeros casos consolidados na
jurisprudéncia dos Tribunais Superiores, algumas entidades rés, como € o caso do
INSS, por exemplo, continuam dificultando os acordos.

Isso & dito, pois € 0 que se tem percebido nas audiéncias previdenciarias.
Convém apresentar, antes de seguir, que comumente, acontecem um numero
elevado de audiéncias por dia, com isso, as audiéncias duram nao mais que 15
minutos. E, esse tempo pode ser usado para colher provas, objetivando esclarecer o
que esta sendo pleiteado e, ainda, tentar a conciliagdo. Com tantas audiéncias,
consecutivas, o tempo empregado para a negociagdo fica comprometido e os

servidores envolvidos nessa prestagao jurisdicional ficam exaustos.
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Nas audiéncias observadas, apds colhida a prova oral - depoimento pessoal
e testemunhal - o juiz, uma vez convencido da legitimidade da demanda e de que,
se tiver que julgar a acao, o fara oportunamente ao autor, este sugere a proposi¢cao
de acordo. Pois bem, as vezes, o acordo € proposto pelo Procurador Federal a parte
e, este é aceito sem qualquer questionamento da parte autora, nem mesmo de seu
representante. Quando n&o ocorre o acordo, o magistrado faz o comunicado da
decisdo tomada, ou, em alguns casos, informa as partes de que seguira com a
analise, em gabinete, e, em momento oportuno elas seriam comunicadas da
sentencga.

O surpreendente € que a pesquisa, ora usada para fundamentar alguns

dados dessa analise ja revelava uma realidade bem similar:

[...], na observacédo direta das audiéncias, foi possivel verificar que, na
realidade, ndo ha margem para negociagdes e que a parte autora adere ao
acordo sem questionar os seus termos. De fato, chama a atencao a falta de
percepgao da parte autora de que esta sendo realizado um acordo sobre
seus direitos, o qual requer que se abra mao de valores retroativos. Quanto
a parte ré, representado em juizo pelos advogados e procuradores federais,
esses alegam que nao tém autonomia ou discricionariedade para, uma vez
reconhecida a procedéncia de pedidos, questionar os valores percentuais
que lhes séo repassados pela AGU. Assim, apresentam propostas padrao
de acordo, sem muita variagcdo conforme os casos analisados. Existe
inclusive a alegagédo de que seria ‘injusto’ oferecer proposta de acordo alta
para um cidadao e baixa para outro, sendo a padronizacdo vista como
salutar pelos procuradores (CEJ, 2012, p. 137).

Os questionamentos que, ora comegaram a surgir, a partir dessa percepgao
das audiéncias previdenciarias, ainda, fazem gerar inquietagdes. Até que ponto a
conciliaggo pode ser uma aliada no tratamento de demandas judicias
previdenciarias? Sendo isto, a questdo norteadora dessa pesquisa. Porém, outras
surgem. Se a conciliacdo € um meio de solugado consensual de litigios, incentivada,
inclusive, por nosso regramento normativo, porque ainda € percebido nas
transagdes® conciliatorias a auséncia de equalizagdo e didlogo em busca de

estratégias mais justas? Se a parte ré também tem funcao relevante na estruturacao

» |mporta ressaltar que conciliagdo e transagdo podem parecer terminologia sinénima. Porém, a conciliagéo é
um expediente que tem em vista as partes no propdsito de prevenirem ou resolverem um litigio. Ja transagao se
refere ao contetido. Assim, é possivel mencionar que no processo a conciliagdo ocorre mediante uma transagao.
Lembra Guilherme (2018), que a conciliagdo vai além da transagéo e, exemplifica que os conflitantes poderiam
se conciliar abrindo m&o da demanda, ou ainda, renunciar a esta apds o seu ingresso em juizo. Nesta o6tica, o
que ocorre, entdo, nas audiéncias com homologacao de acordos, a conciliacdo se resume a uma transacéo.
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das condicdbes necessarias a realizacdo das conciliacbes, porque seus
representantes tém posturas tdo desinteressadas em legar efetividade a
conciliagdo? Se o defensor constituido tem o compromisso de representar a parte,
bem como estimular, a qualquer tempo, a conciliagdo entre os litigantes, nao

deveria, este, ter participacdo mais efetiva nesse percurso?

No entanto, tal contexto ndo deve levar ao fim das conciliagdes com o INSS.
O importante nao é acabar com a pratica, mas a utilizar enquanto possa ser
util para ambas as partes e desde que tomadas as devidas cautelas. Em
primeiro lugar, nota-se a relevancia que a comunicagao interinstitucional
assume nessa area. A ampliacdo das hipoteses de propostas e o
aprimoramento no uso dos meios consensuais antes da judicializagdo do
conflito previdenciario dependem do fortalecimento do dialogo entre INSS,
AGU, MPF, DPU, Judiciario e associagdes que defendam o interesse dos
segurados (TAKAHASHI et al, 2019, p. 99).

Para encerrar esse capitulo, o que pode ser dito € que na Subsecgao
Judiciaria da Justica Federal, no Juizado Especial Federal de Governador
Valadares-MG, ndo tem CEJUC implantado. A justificativa seria a falta de estrutura
fisica e recursos disponiveis. Entdo, o que deveria acontecer antes da judicializagéao
do pleito, vem ocorrendo em sentido inverso.

Nesse cenario, em que se percebe abundantes avangos, a partir da
implantacdo dos Juizados Especiais Federais, principalmente, em localidades,
distantes dos grandes centros urbanos, como € o caso da Subsec¢ao Judiciaria de
Governador Valadares, onde se destacam a promocdo de acesso gratuito as
populagdes de baixa renda mediante a combinagdo de a gratuidade da justica e a
dispensabilidade de representacédo, conforme os principios que regem os JEFs, é
significativo ponderar sobre possiveis sugestdes e melhorias para valorizagdo das
politicas conciliatérias nas demandas previdenciarias, e assim, possam os JEFs
aperfeigoarem a sua estrutura organizacional de modo a assegurar uma prestagéo
jurisdicional apropriada, com uma concepg¢ao mais dilatada de acesso a justica,
especialmente, ampliar as possibilidades de alcance de solugdes mais
consentaneas para determinados conflitos, numa alternativa a ndo permitir que os

JEFs venham perder suas caracteristicas essenciais.

6 CONSIDERAGOES FINAIS
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Sendo a Constituicido Federal o instrumento base do minissistema brasileiro
de métodos consensuais, assegura que todos tém direito ao acesso a justica e
garante a atuagao jurisdicional para solugao do conflito, bem como meios pacificos
de resolugcao de litigios. Compondo este conjunto harménico, tem-se a Resolugéo
125/2010 que valoriza a conciliagao e, elenca os principios e garantias norteadores
da conciliacao judicial. Soma-se a este minibloco, a Lei dos Juizados Especiais que
conferiu maximo acesso a justica e uma melhor efetividade juridica, além de
estabelecer uma aproximacgao entre o Judiciario e a populacao, possibilitando uma
solucgéao diligente dos litigios de menor obscuridade, através da conciliagao.

Como se pode notar, nas ultimas décadas, os meios consensuais ganharam
notoriedade e as inovagdes legislativas de 2015, nesse minissistema, trazidas pelo
Caddigo de Processo Civil e a Lei de Mediagéo, trouxeram os meios consensuais
para o centro de solugcao de conflitos.

Isto posto, ainda ha barreiras a serem superadas, principalmente, no
aperfeigoamento da pratica conciliatoria, uma vez que a hipétese langada no inicio
da pesquisa foi confirmada: houve um aumento nas demandas previdenciarias e
pode ser em virtude das Reformas Previdenciarias, em andlise no Congresso
Nacional.

Ficou evidenciado, ainda, que a conciliacdo realizada no ambito
previdenciario suscita questionamentos ligados ao desnivel de poder entre as partes
que podem repercutir em situagdes desvantajosas ao litigante ocasional. A
desigualdade decorre ndo apenas da diferenga no acesso a informacao ou da
habilidade da representagcdo técnica, mas também dos distintos significados da
demanda para cada uma das partes: para o segurado, subsisténcia; para o 6rgao
previdenciario, um elemento numérico.

Assim, os Juizados Especiais Federais devem continuar comprometidos em
garantir as condicdes mais favoraveis para praticas inovadoras para alargar o
acesso a justica. Passos importantes foram colocados em movimento, com destaque
a informalidade de acesso a esse 6rgéo jurisdicional, que permite as condigdes mais
favoraveis a instrugdo dos processos, estabelecendo comunicagao frequente, por
meios informais, com a parte autora e seus representantes para solicitar
complementacado de documentos ou informar dos encaminhamentos processuais, a

gratuidade de custas judiciais, eficacia do jus postulandi, a prestagao de assisténcia
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juridica gratuita, a incorporagcdo de mecanismos informais de solu¢do de conflitos,
dentre outros.

Importa, do mesmo modo, investir na ampliagdo de oportunidades de
conciliagao entre as partes. Isso implica investir numa sala exclusiva para audiéncias
de conciliagdo, estabelecer um centro judiciario de solugéo de conflito e cidadania,
investir na capacitagao para aqueles que se ocupam do atendimento ao publico, seja
fazendo atermagao ou prestando informacao processual, contratar conciliadores ou
capacitar servidores, especialmente para essa fungao.

E evidente que além disso, o alvo necessario deve ser zelar pela
manutencdo, por exemplo, dos principios do empoderamento, da validagdo e da
decisdo informada, isto é, as transagdes devem ser realizadas com a informagao
necessaria da parte sobre a realidade da totalidade do direito. E aqui, requer uma
atuacgao e fiscalizagdo mais abrangente por parte da Ordem dos Advogados (OAB)
para coibir praticas incompativeis daqueles defensores que depreciam os deveres
de sua importante fungao publica.

Estas sdo apenas algumas sugestdes que, provavelmente, podem contribuir
para dar legitimidade e uma mudanga de rumo no que se refere as conciliagées de
conflitos previdenciarios. Construindo, com isso, uma justica inovadora, dotada de
inegavel eficiéncia e efetividade, com alcance a minimizar os gastos do Estado com
o judiciario brasileiro, frente ao grande numero de conflitos judiciais.

Encerro este estudo com a reflexdo de Vaz e Takahashi (2011), que instrui:
‘para que haja uma mudanca de postura, a conciliagdo ndo deve ser vista
meramente como mecanismo para resolver a crise numérica de processos, algo

mecanico e artificial. Seu papel mais importante é a pacificagcao social’.
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APENDICE
APENDICE A - Delineamento histérico normativo da conciliagéo

Em tempos remotos os conflitos eram tratados e solucionados através do
instituto da autotutela, que consiste no uso da forga fisica pelas partes. Em seguida,
utilizou-se do instituto da autocomposicdo que se utiliza das acgdes das proprias
partes, finalmente, de maneira crescente ocorre a heterocomposicdo que é a
atuacao de um terceiro, escolhido ou ndo pelos envolvidos para apresentagao de
uma solucgao para a disputa.

Pagio (2016) leciona que com o amadurecimento das relagdes juridicas e
das normas do Direito e, o aparelhamento do Estado no atendimento as demandas
sociais, passou-se a aceitar em nosso ordenamento juridico que o conflito de
interesses entre as partes viesse a ser solucionada por um terceiro para dirimir a
pretensdo de resisténcia reciproca e, assim, buscar o interesse da pacificagao.

Entre os métodos alternativos de resolucdo de confltos os mais

frequentemente empregados, sdo a mediagdo, a conciliagdo, a negociagado, a
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transacdo e a arbitragem. Nesta pesquisa serd dada énfase ao instituto de
conciliagdo como meio de resolucao de conflitos previdenciarios.

Ha quem defenda que conciliagdo surgiu com a propria civilizagao
organizada, tendo existido, na antiguidade, entre os sumérios, 0os gregos e romanos
(KEPPEN, 1997 apud TAVARES, 2002, p. 31). H4 quem indica limitagées préprias
de estudos desta natureza, ante a complexidade de se precisar com acerto o
momento em que este procedimento passa transitar na solugao de contendas.

Para Morais (2015) a dificuldade se realca pelo fato de os registros histéricos
que aludem a matéria serem compostos por fragmentos de textos, manuscritos de
periodos distantes e de dificil comprovagdo sobre sua originalidade. Porém,
concorda o tedrico que, “por ser algo inerente a natureza gregaria da espécie
humana, deve ter precedido as normas escritas e se mostrado em determinados
momentos histéricos como a unica forma de solucionar conflitos sem o uso da
barbarie em sociedades primitivas” (MORAIS, 2015, p. 138).

Ha registros que apontam uma referéncia a conciliacdo ja no Cdédigo de
Hamurabi, com alusdes que remetem a existéncia de meios alternativos de solugao
de litigios em sociedades antigas presentes ha cerca de 3000.a.C (MOORE, 1998
apud MORAIS, 2015).

Detalha Noébrega (2017) que no século VIII a.C., ja havia relatos da
conciliagdo como instrumento de solugdo de conflitos entre os gregos, sendo ilustre,
em lliada, literatura de Homero, a representagéo do cotidiano da guerra de Troia por
meio de poemas possivelmente escritos no séc. IX a.C., e onde ja haveria o uso de
estratégias conciliatérias para suprimir conflitos internos entre os guerreiros gregos.

Tanto Nobrega (2017), quanto Tavares (2002) citam a Lei das Xl Tabuas
(450 a.C.), que constituia uma legislagdo ancestral que estd na origem do direito
romano e foi uma das precedentes em que a conciliacdo estava evidenciada,
levando em conta a praticidade dos acordos para resolver os conflitos.

Na Biblia, também ha meng¢bes a conciliagdo, (70 d.C.), ilustradas em
Mateus, 5:22: "Portanto, se vocé estiver apresentando sua oferta diante do altar e ali
se lembrar de que seu irmao tem algo contra vocé, deixe sua oferta ali, diante do
altar, e va primeiro reconciliar-se com seu irmao; depois volte e apresente sua
oferta”.

Ja na carta de Paulo aos Romanos, o tema conciliacdo é tratado de forma

mais abrangente. O ato de conciliar sob a ética cristd € compreendido como uma
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obrigagdo de proteger um interesse supremo, no caso, o0 equilibrio entre a
coletividade crista, a saber: “abengoem aqueles que os perseguem; abengoem, e
nao os amaldicoem. [...] Nao retribuam a ninguém mal por mal. Procurem fazer o
que € correto aos olhos de todos. Fagam todo o possivel para viver em paz com
todos (BIBLIA SAGRADA).

Morais (2015, p. 141,) arremata que “mais de que um ato de disposi¢cao das
partes, como ocorre na transagdo, existe uma conotacdo de bem maior a ser
perseguido, a salvagédo da alma, no qual a conciliagdo se mostra como um elemento
indispensavel a sua persecucao”.

No direito espanhol destacam-se os Mandamentos de Paz del Fuero Juzgo,
uma obra juridica traduzida e adaptada no reinado de Fernando Il (1217-1252). Os
Fueros foram documentos elaborados, inicialmente, no séc. X, para acolher as
necessidades dos monarcas e dos senhores e religiosos dos reinos cristdos
peninsulares para incentivar o repovoamento das regides reconquistadas dos
muculmanos. Entre os séculos Xl e Xlll, foram se tornando mais especificos para a
resolucdo dos problemas da cidade para os quais haviam sido elaborados, reunindo
uma série de normas juridicas que regularam a vida local da Peninsula Ibérica
(MARTINS, 2014).

Ja no ano de 1360, a Histéria Constitucional Inglesa, enuncia que os Juizes
de Paz foram introduzidos no sistema de governo como elementos cuja atuagéo,
voltada a solugédo de pendengas, objetivava a manutengédo da paz social (BUZZI,
2013).

Buzzi (2013), acrescenta que em Portugal, ja no Século XV, no ano de 1446,
surgem os concertadores, com a incumbéncia singular de restabelecer a paz e a
harmonia entre os adversarios, podendo se valer para decidir todas as pequenas
questdes verbalmente, tanto dos usos e costumes.

As Ordenacdes de Bilbao e Burgos (pais Basco - Espanha) de 1737 e 1776,
respectivamente, ja apontavam os preambulos da mediagdo e conciliagdo, de
carater voluntario e preventivo para questdes comerciais.

A Franga, em 1791, estabeleceu na sua primeira Constituicdo escrita (art. 6°,
do Capitulo V), o Gabinete Internacional Permanente para a Paz - Bureau de Paix,
disciplinando que os tribunais ordinarios ndo poderiam admitir nenhuma acgao civil,

sem que lhes fosse garantido que as partes compareceram, ou que o requerente fez
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citar a parte contraria para tentar a conciliagdo (BUZZI, 2013). E possivel conceber
que a mencgao a conciliacdo neste sistema era uma condi¢cao de acao.

Ainda hoje, a conciliagdo na Franga é um dispositivo alternativo ao exercicio
da Jurisdicdo através do processo. O conciliador possui todas as garantias de
imparcialidade e discrigdo e tem como fung¢ao estabelecer um acordo amigavel entre
os envolvidos. Além disso, é totalmente gratuita e exige a presenca das partes
perante o conciliador (SOUZA, 2008).

Na ltalia, a conciliagédo se fez inicialmente presente no Codigo de 1865 e até
hoje é admitida pelo Codigo de 1940.

Ainda, na Espanha, a tentativa prévia de conciliagdo encontrava-se exigida
pelo artigo 460 da Ley de Enjuiciamento Civil de 1881, muito embora essa
obrigatoriedade haja sido posteriormente abolida pela Ley de Enjuiciamento Civil de
2000 (TAVARES, 2002; NOBREGA, 2017).

Souza (2008), indica que desde 1913 o México ampliou o acesso a justica
de Paz, favorecendo a conciliagao pré-processual.

Na Alemanha, a partir de 1924, a tentativa de conciliacdo perante o juizo
precedia, obrigatoriamente, o ajuizamento da demanda, embora decorressem
restricoes (NOBREGA, 2017). Aqui, também, é presumido que a mencdo a
conciliagdo era uma condi¢ao de acao, que importava no interesse de agir.

No Brasil colénia, aplicava-se a ordem juridica portuguesa que encontrava
suas bases nas Ordenacdes do Reino, que compreendiam primeiro, as Ordenacgdes
Afonsinas (1446), depois, as Ordenagdes Manuelinas (1521), e quando Portugal
estava sob dominio Espanhol, passou a vigorar as Ordenacgbes Filipinas (1603).
(XAVIER, 2011).

As Ordenacdes Afonsinas, no século XV, estimulavam a composi¢gado como
mecanismos de prevencao de despesas, nao sem deixar de excepcionar, porém, as
causas de natureza criminal, a ndo comportar transagdo, como se depreende do
previsto no Livro 112", Titulo XX, §5°.

2! Citagao retirada do texto fac-simile das Ordenagdes Afonsinas: “E os juizes devem muito trabalhar
por trazer as partes a concordia, e efto ndo he de neceffidade, mas de oneftidade, e virtude polos tirar
de trabalho, omefios, e defpefas; pero nos feitos crimes, honde feja amoftrado o crime, devem fer
punidos, e nao ficarem fem pena; mas nos outros feitos, que aos juizes fad inotos, e o direito das
partes nom he a elles certo, affi como he no comeco, devem trabalhar por os concordar; e conclufad
dos Sabedores he, que nenhuu nam deve fer muito prompto a litiguar” (INSTITUTO DE HISTORIA E
TEORIA DAS IDEIAS DA FACULDADE DE LETRAS DE COIMBRA, s.d.).
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No século XVI, no periodo colonial brasileiro, a tendéncia seria mantida
pelas Ordenagdes Filipinas que traziam previsdo essencial de que os juizes tinham o
dever de empenhar-se em conciliar as partes, como disposto no Livro lll, Titulo XX,
§1°, nestes termos: “E no comego da demanda dira o juiz para ambas as partes, que
antes que fagam despesas, e se sigam entre eles os odios e dissensdes, se devem
concordar [...]" (NASSAR, 1998 apud TAVARES, 2002, p. 32).

Considerando o processo desgastante e conturbado que era vivenciado no
Brasil, logo ap6s a proclamagédo da independéncia, em 1822, fez-se necessario, a
formulacéo da primeira Constituicdo brasileira. Assim, foi outorgada por D. Pedro, a
Carta Imperial de 1824. Nela foi criada a Justica de Paz, que ficaria responsavel
principalmente pela conciliagédo dos litigios. Além disso, ao tratar da organizagao
judiciaria, estabeleceu a obrigatoriedade de o autor provar, em determinados
conflitos, preliminarmente ao ajuizamento da agao, ter submetido o caso ao servigo
de conciliagdo, conforme ordenava o art. 161: “Sem se fazer constar, que se tem
intentado o meio da reconciliagdo, ndo se comecgara processo algum” (BRASIL,
1824, p. 22).

Nota-se que nessa Constituicao, o instituto da conciliacdo manteve papel de
destaque, permanecendo como procedimento extrajudicial prévio obrigatério para se
ajuizar a demanda judicial, ou seja, a tentativa de conciliacdo, também foi nesse
periodo, uma condi¢cido de acgao.

Enquanto ndo fossem inaugurados os Juizos de Paz, a tentativa de
reconciliacdo deveria ser promovida por todos os juizes e autoridades incumbidas,

conforme constou do Decreto de 17 de novembro de 1824:

[..] antes de comecgar qualquer processo, se tentem os meios de
reconciliacdo: Atendendo as repetidas queixas, que muitas pessoas pobres
e miseraveis das diversas Provincias diariamente fazem subir a Minha
Augusta Presenca, sobre a impossibilidade de intentarem os meios
ordinarios dos processos, ndo so por incdmodos, gravosos e tardios, mas
até pelas grandes distancias em que muitos residem das Justicas
competentes; e Desejando que todos os habitantes deste Império gozem ja,
quanto possivel for, dos beneficios da Constituigdo, tendo ouvido o Meu
Conselho de Estado: Hei por bem ordenar conforme a letra do artigo 161, do
titulo 6°, capitulo Unico dela: Que nenhum processo possa desde ja ter
principio, sem que primeiro se tenha intentado os meios de reconciliagao
como é também recomendado pela Ordenacgao do Reino, Livro 3°, titulo 20,
Paragrafo 1°, devendo esta providencia ser geral e indefectivamente
observada por todos os juizes e Autoridades a quem competir, enquanto
nao houverem os Juizes de Paz, decretados pelo artigo 162 da mesma
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Constituigdo (DECRETO DE 17 DE NOVEMBRO DE 1824 apud MOTTA,
2013, p. 63).

A criacdo da Justica de Paz so foi realizada em outubro de 1827 e foi a
primeira grande reforma que sofreu o sistema judicial brasileiro. Apesar das criticas,
desde a incapacidade de pessoas nao-profissionais aplicarem corretamente as leis,
até a impossibilidade de particulares se dedicarem a justica sem remuneragao, essa
Justica, influenciada pelos ideais liberais, visava a descentralizagdo do poder real,
bem como, a ampliagdo da participagao politica dos cidadaos, representou, entéo, a
autonomia, a democratizagdo e a descentralizagdo administrativa tornando-se um
simbolo da luta contra a heranga colonial. (LUDWIG, 2012; MOTTA, 2010).

O Cddigo de Processo Criminal do Império de Primeira Instancia - Lei de 29
de novembro de 1832, do mesmo modo, expressa apego a conciliagdo, ao
estabelecer a possibilidade de se recorrer ao Juiz de Paz para a solugdo do litigio
(KEPPEN, 1997 apud TAVARES, 2002).

A tentativa de conciliagdo novamente aparece no Regulamento 737, art. 23
de 1850 e é exigida antes da propositura da causa em procedimento contencioso:
‘Nenhuma causa comercial sera proposta em juizo contencioso, sem que
previamente se tenha tentado o meio de conciliagdo, ou por ato judicial, ou por
comparecimento voluntario das partes” (BRASIL, 1850, p. 3).

Keppen (1997 apud TAVARES, 2002) esclarece que mesmo apds a
Proclamagcdo da Republica o Regulamento manteve seu prestigio sendo
recepcionado inclusive pela Constituicdo Republicana de 24 de fevereiro de 1891, e
alguns Estados o mantiveram até a entrada em vigor do Cddigo de Processo Civil de
1939, Lei Nacional, que nao recepcionou o instituto da conciliagao.

Tal situacdo, coincide com o momento em que se tem uma Federacao,
sendo possivel a existéncia de conflitos entre a Unido e os Estados. Na mesma
época acontecem situagdo no estrangeiro que possibilitam ao Judiciario o controle
de atos administrativos (SOUZA, 2019).

A Consolidagédo das Leis do Processo Civil (1880), do Conselheiro Ribas,
que se revestia de forga de lei, preceituava, no art. 185: “Em regra nenhum processo
pode comecgar sem que se faga constar que se tem intentado o meio de conciliagao
perante o Juiz de Paz” (BRASIL, 1880, p. 154 apud BUZZI, 2013, p. 17).
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Contudo, o que deveria ser aperfeigoado e propagado como forma de
solugéao de litigios, tomou caminho inverso. O Decreto n. 359, de 26 de abril de 1890
e o Decreto n. 763, de 19 de setembro de 1890, fizeram romper a via conciliatéria,
ao alegar que a obrigatoriedade da conciliagdo ndo coadunava com a autonomia em
que deviam agir os direitos e interesses individuais. Arrazoaram-se que a
experiéncia reforcava a inutilidade da tentativa de conciliagcdo e que, ao oposto, as
despesas, prorrogagdes e complexidades que produziam haviam determinado sua
eliminagcdo em variados ordenamentos juridicos estrangeiros (NASSAR,1998 apud
TAVARES, 2002).

Desta maneira, o diploma legal em comento, Decreto n. 359/1890

determinou:

E abolida a conciliacdo como formalidade preliminar ou essencial para
serem intentadas ou prosseguirem as acdes civis e comerciais, salvo as
partes que estiverem na livre administragdo de seus bens, e aos seus
procuradores legalmente autorizados a faculdade de porem termo a causa,
em qualquer estado e instancia, por desisténcia, confissdo ou transagéo,
nos casos em que for admissivel e mediante escritura publica, termo nos
autos, ou compromisso que sujeite os pontos controvertidos a juizo arbitral
(BRASIL, 1890, p. 1).

Em janeiro de 1973, foi promulgada a lei n.° 5.869, que instituiu o Cédigo de
Processo Civil de 1973, em substituigdo ao CPC/1939 — que nao recepcionou o
instituto da conciliacdo, pois a época afirmava-se que a tentativa conciliatoria
representava forma de eliminar o processo, como ja citado por Nassar (1998, apud
TAVARES, 2002), o qual iniciou o resgaste receoso da conciliagdo no ordenamento
juridico ao prever, expressamente, a obrigagdo do magistrado de tentar promover a
conciliagdo entre as partes, e a concessdo de forca executiva as conciliacbes
celebradas perante o Juizo, além de determinar as audiéncias de conciliagéo,
segundo a qual deveriam as partes tentar se conciliar antes do inicio da fase de
produgao de provas.

Souza (2008), indica a inovadora iniciativa da Justica Estadual gaucha ao
criar os Conselhos de Conciliacdo e Arbitragem, em 1982. Acrescenta o autor que o
éxito da atividade gerou a instalagdo de diversos outros Juizados no estado do Rio

Grande do Sul, com impactos em outros estados que, também, adotaram a
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iniciativa. Além disso, setores ligados ao tema e a opinido publica se manifestaram,
motivando, assim, um anteprojeto de Juizados, que resultou na edicédo da Lei n.
7.244/1984, a qual dispbs sobre a criacao e funcionamento dos Juizados de
Pequenas Causas.

Apds um periodo de limitagcbes de direitos e restricdes quanto ao acesso a
justica, impostas por ditaduras civil-militar e, iniciativas que tentavam levar adiante a
defesa das garantias individuais e de justica universal, a promulgacdo da
Constituicao Federal de 1988, inaugura uma nova fase na historia do pais, ao trazer
superior efetividade ao direito de acesso a justica e, enfatiza a solugéo pacifica de

conflitos, a comecar do seu predmbulo que diz:

Nés, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugao
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a
seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.
(BRASIL, 1988, p.1, grifo nosso)

Além disso, a Carta Magna determinou, no art. 98, a criagdo de Juizados
Especiais e ao instituir a figura dos juizes leigos, atribui-lhes fun¢des de conciliagao
e auxilio no julgamento de causas de menor complexidade, bem como a justica de
paz, composta de cidadados eleitos com competéncia para exercer atribuigdes
conciliatérias, sem carater jurisdicional.

Em 1991 é inaugurada a Lei 8213/91, que dispde sobre os Planos de
Beneficios da Previdéncia Social e, em consonancia com o que aduz a Constituicao

Federal de 1998, prevé no art. 132:

A formalizagdo de desisténcia ou transigéncia judiciais, por parte de
procurador da Previdéncia Social, sera sempre precedida da anuéncia, por
escrito, do Procurador-Geral do Instituto Nacional de Seguro Social — INSS
ou do presidente desse 6rgdo, quando os valores em litigio ultrapassarem
os limites definidos pelo Conselho Nacional da Previdéncia Social — CNPS.
(BRASIL, 1991, p. 99)
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Em setembro 1995 ¢é publicada a Lei n. 9.099 (Lei dos Juizados Especiais),
com a previsao do art. 98 da Constituicdo Federal, se tornando um passo relevante
‘rumo a ampliacdo do acesso ao Judiciario [...]" (SOUZA, 2008, p. 102). Sendo
estes, destinados ao processo e julgamento de causas de menor complexidade e de
crimes de menor potencial ofensivo. O objetivo basilar nesta iniciativa € garantir
maximo acesso a justica e uma melhor efetividade juridica, além de estabelecer uma
aproximacéo entre o Judiciario e a populagéo, possibilitando uma solugéao diligente
dos litigios de menor obscuridade, através da conciliagéo.

A Lei n® 9.469, de 10 de julho de 1997, que dispbe sobre a intervencéo da
Unido nas causas em que figurarem, como autores ou réus, entes da administragcao
indireta e regula os pagamentos devidos pela Fazenda Publica em virtude de

sentenca judiciaria, também, da um passo importante ao estabelecer:

Art. 1° O Advogado-Geral da Unido, diretamente ou mediante delegacgao, e
os dirigentes maximos das empresas publicas federais, em conjunto com o
dirigente estatutario da area afeta ao assunto, poderdo autorizar a
realizagdo de acordos ou transagbes para prevenir ou terminar litigios,
inclusive os judiciais (BRASIL, 1997, p. 1).

Em junho de 2001 ocorre mais um avango voltado “ao atendimento das
demandas oriundas das classes menos favorecidas, proporcionando um verdadeiro
resgate da cidadania perdida nos rincdes do pais” (SOUZA, 2008, p.102): a criagao
dos Juizados Especiais no ambito da Justica Federal, o que veio a se concretizar
com a Lei n. 10.259/2001, em cumprimento da Emenda Constitucional n® 22, de
marco 1999.

Com foco nas causas de baixa relevancia econdmica e menor potencial
ofensivo, o0s juizados especiais federais vieram exercer dois objetivos
preponderantes: ampliar o propdsito de atuagcao da Justica Federal, aproximando-a
da sociedade e, ao mesmo tempo, tornar o processo judicial mais célere, garantindo
efetividade a prestacéo jurisdicional (CEJ, 2012).

Um verdadeiro marco historico foi a criacdo do Conselho Nacional de

Justica, CNJ, em 2004, instituido através da Emenda Constitucional n°® 45,
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conhecida como Reforma do Judiciario, nesse sentido ocorreu um consideravel
aperfeicoamento na institucionalizagdo da conciliacdo no ambito do Poder Judiciario.

Noticiou o Supremo Tribunal Federal - STF, em 2009 a consolidacao do
Pacto Republicano de Estado | e Il (2004 e 2009), respectivamente. O | Pacto
Republicano de Estado por um Sistema de Justica mais acessivel, agil e efetivo,
assinado em 2004, teve um bom resultado no Legislativo. O Il Pacto Republicano foi
assinado no dia 13 de abril de 2009 pelos chefes dos trés poderes. O acordo pauta-
se em trés eixos: protecdo dos direitos humanos e fundamentais, agilidade e
efetividade da prestacgéo jurisdicional e acesso universal a Justiga (STF, 2009).

Ainda de acordo com o STF (2009), o pacto tem por objetivos o incremento
do acesso universal a Justica, especialmente dos mais necessitados; o
aprimoramento da prestagao jurisdicional, sobretudo mediante a efetividade do
principio constitucional da razoavel duragao do processo e a prevencao de conflitos;
e o aperfeicoamento e fortalecimento das instituicbes de Estado para uma maior
efetividade do sistema penal no combate a violéncia e criminalidade, por meio de
politicas de seguranga publica combinadas com agdes sociais e protecédo a
dignidade da pessoa humana.

Além disso, destaca-se entre os compromissos assumidos, “fortalecer a
mediacdo e a conciliagdo, estimulando a resolugdo de conflitos por meios
autocompositivos, voltados a maior pacificagdo social e menor judicializagdo” e
“‘ampliar a edicdo de sumulas administrativas e a constituicio de Camaras de
Conciliacao (STF, 2009, p. 3).

Visando a padronizagao da politica publica no Poder Judiciario, a Resolugao
n.° 125/2010 veio para estabelecer os principios da mediagdo e da conciliagdo no
ambito judicial, um Cédigo de Etica para mediadores e conciliadores judiciais, bem
como o conteudo detalhado de um programa pedagdgico de cursos de formagao
especifica de mediadores e conciliadores judiciais. Ainda, estabelece que os
tribunais deverao criar os Centros Judiciarios de Solucido de Conflitos e Cidadania.

Pactuando com esse periodo de importantes avangcos em matéria
conciliatéria, ha que se concordar que novo Cédigo de Processo Civil, aprovado pela
Lei n.° 13.105/2015, fundou alteragdes consideraveis nos dispositivos processuais
anteriormente efetivados. Uma das principais inovagdes foi o estabelecimento de
regras que favorecem a solugao alternativa de litigios, tanto que dedica um capitulo

inteiro a mediagao e a conciliagado (art. 165 ao art. 175); permite a reestruturagéo do
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procedimento a fim de colocar a tentativa de autocomposicdo antes do oferecimento
da defesa pelo réu (art. 334 ao art. 695); permite a homologacédo do acordo
extrajudicial de qualquer natureza (art. 515, Ill e art. 725, VIIl); permite que no
acordo judicial seja incluida matéria estranha (art. 515, §2°); permite acordo
processuais atipicos (art. 190) (BRASIL, 2015).

Além disso, criou a possibilidade de interagdo entre as partes, ja com o
processo em andamento, a fim de que elas cooperem entre si e com o juizo, para
que a solugado da controvérsia seja a mais segura, rapida e justa possivel (SAVARIS;
SERAU JR., 2014 apud BERGAMASCHI; TARTUCE, 2016).

“Mais que um Caddigo, temos, para os proximos anos, para as proximas
décadas, o desafio de construir uma nova estrutura para a solugao dos problemas
do “nosso tempo”. E assim que Ferreira (2016, p. 7) prefacia o livro Os impactos do
novo CPC nas acbes previdenciarias, sob coordenagdo de Savaris e Sarau Jr.
(2016).

Dito isso, o CPC/2015 pode ser um divisor de aguas no sentido de
preconizar uma nova praxe de resolucdo de conflitos. Se no passado, os meios
consensuais eram concebidos como vias opcionais e complementares, atualmente,
pode-se dizer eles passaram a exercer um papel de destaque na solugao de
conflitos, tendo, inclusive, uma lei especifica para disciplinar o procedimento.

Requer esclarecer que a Lei 13.140/2015 - Lei de Mediagcdo exclui, a
principio, a conciliagdo, e regulamenta a mediacdo nos ambitos judicial e
extrajudicial. No entanto, a Lei de Mediagao &, em inumeros itens mais especifica e
detalhada que o CPC/2015. Assim, “ela deve ser lida também com o intuito de
identificar regras que, por analogia, sejam aplicadas a conciliacdo judicial’
(BERGAMASCHI; TARTUCE, 2016, p. 103).

Numa conduta de comprometimento com essa concepcgao de resolucao de
conflitos, o CNJ (2016), ofereceu para download, em seu sitio eletrbnico, a 62
edicao? do Manual de Mediagao Judicial. A publicacao sintetiza informacdes sobre o
processo de resolugdo de conflitos dentro do processo judicial e esforca-se para
apresentar de maneira simplificada a teoria autocompositiva® relativa a mediacao,

aplicada por mediadores judiciais e conciliadores em varias iniciativas no Brasil.

22 Ha uma versdo mais recente, de 2018, porém, n&o esta disponivel para download.
2 Para uma leitura mais detalhada sobre fases, técnicas e abordagens possiveis da conciliagao, recomenda-se o
Manual de Mediagéo e Conciliagdo da Justica Federal (TAKAHASHI, et al., 2019).
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Por ultimo, enfatiza-se o Manual de Mediacdao e Conciliacdo da Justica
Federal, idealizado por Takahashi [et al.] e publicado pelo CEJ (2019). Esta obra
reflete as aprofundadas e constantes reflexdes sobre o tema ligado a conciliacédo e
apresenta enunciados e recomendagdes sobre este instituto no ambito da Justica

Federal.
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