Ano XV, n° 19, 2019 - Governador Valadares - Minas Gerais

ACESSIBILIDADE DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO TRANSPORTE
COLETIVO URBANO EM GOVERNADOR VALADARES - MG:
analise sob a perspectiva da legislacao simbdlica

Moisés Andrade de Freitas'
Amarildo Lourenco Costa?

RESUMO

A Constituicdo Federal € a lei maxima do ordenamento juridico brasileiro, sendo
extremamente analitica e garantidora de diversos direitos individuais e coletivos,
principalmente os presentes no seu art. 5°. No entanto, é facil perceber que nem
todos esses direitos estdo sendo de fato concretizados. Essas garantias
fundamentais sdo reproduzidas, de alguma forma, por todas as normas
infraconstitucionais, e juntamente com essa reprodugcdo ocorre a falta de
concretizagao, originando as legislagdes simbdlicas. Apesar do que se imagina, nem
todas as normas sao criadas para serem de fato concretizadas. Algumas sao
estabelecidas para formar um compromisso dilatério, outras com o objetivo de
confirmar valores sociais, ou até mesmo a formagao de legislagcao-alibi. Com isso,
varias normas séo influenciadas pela hipertrofia da fungdo politica simbdlica em
detrimento da forca normativa juridica. Sendo assim, com o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, que € uma norma de tutela especifica, ndo é diferente. Entre os seus
127 artigos, alguns ainda estdo distantes de serem efetivamente concretizados,
como o direito a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ao transporte coletivo
urbano. Dessa forma, a partir das dificuldades enfrentadas no dia a dia, percebe-se
que o direito de acessibilidade da pessoa com deficiéncia ao transporte coletivo
urbano também nado tem sido efetivamente concretizado no Municipio de
Governador Valadares - MG, prejudicando, assim, o desenvolvimento dessas
pessoas como cidadas e limitando o acesso a varios outros direitos.

PALAVRAS-CHAVE: acessibilidade; transporte coletivo urbano; legislacédo
simbdlica; concretizacao; estatuto da pessoa com deficiéncia.

ABSTRACT

The Federal Constitution is the highest letter of the Brazilian legal system, being
extremely analytical, and guarantor of several individual and collective rights,
especially those in article 5. However, it is easy to see that not all of these rights are
actually being realized. These fundamental guarantees are reproduced in some way
by all the infraconstitutional norms, and along with this reproduction occurs the lack
of concretization, originating the symbolic legislations. In spite of what is imagined,
not all norms are created to be actually fulfiled. Some are established to form a
dilatory commitment, others are intended to confirm social values, or even the
formation of legislation-alibi. With this, various norms are influenced by the
hypertrophy of symbolic political function to the detriment of legal normative force.
Therefore, with the Statute of the Person with Disabilities, which is a specific
guardianship, it is no different. Among its 127 articles, some are still far from being
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effectively implemented, such as the right of people with disabilities to urban
collective transportation. Thus, from the difficulties faced in the day-to-day, it is
perceived that the right of accessibility of people with disabilities to urban collective
transportation has not been effectively implemented in the city of Governador
Valadares / MG. Thereby harming the development of these people as citizens and
limiting access to various other rights.

KEYWORDS: accessibility; urban collective transportation; symbolic legislation;
concretization; status of the disabled person.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho versa sobre a acessibilidade da pessoa com deficiéncia no
transporte coletivo urbano de passageiros em Governador Valadares, analisada sob
a perspectiva da legislacdo simbdlica. De forma delimitada, abordam-se os aspectos
gerais e juridicos que envolvem o assunto.

O interesse pela pesquisa, sem pretensao de esgotar o tema, se faz no fato
de existirem normas cujo objetivo € garantir a acessibilidade da pessoa com
deficiéncia ao transporte coletivo urbano. No entanto, apesar da existéncia de
normas constitucionais e infraconstitucionais que asseguram esse direito, percebe-
se a falta de uma efetiva concretizagéo, o que prejudica as pessoas com deficiéncia
usuarias do transporte publico coletivo urbano de Governador Valadares,
principalmente na garantia dos direitos individuais, pois a acessibilidade esta
diretamente relacionada com os principios constitucionais.

Segundo o Censo 2010 do IBGE, o Brasil tem mais de 45 milhdes de pessoas
com deficiéncia; ja Segundo a OMS, com dados de 2011, 1 bilhdo de pessoas vive
com alguma deficiéncia, o que significa uma em cada sete pessoas no mundo.

O direito fundamental a acessibilidade tem sido objeto de diversas discussdes
devido a uma série de inovagbes juridicas elaboradas no ordenamento juridico

brasileiro.
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Dessa forma, a Constituicao Federal de 1988, influenciada pela busca de uma
sociedade mais justa e igualitaria, assegurou diversos direitos a pessoa com
deficiéncia, o que deu origem a diversas normas infraconstitucionais elaboradas no
sentido de buscar a efetividade dos direitos fundamentais de acessibilidade da
pessoa com deficiéncia. Entre eles, o acesso ao transporte coletivo urbano de
passageiros nos diversos Municipios do pais.

Nesse contexto, questiona-se: as normas juridicas aplicaveis ao transporte
coletivo urbano de passageiros de Governador Valadares garantem a acessibilidade
a pessoa com deficiéncia ou se trata de uma legislagdo simbdlica?

Sendo assim, o objetivo geral do trabalho é compreender como se dao as
limitagdes de acessibilidade no transporte coletivo urbano de Governador Valadares
para a pessoa com deficiéncia. Espeficamente, pretende-se descrever a legislagao
simbodlica e suas respectivas classificagdes, bem como identificar os principais
objetivos e direitos referentes a acessibilidade no Estatuto da pessoa com
Deficiéncia (Lei 13.146/2015), além de analisar os reflexos produzidos pela
legislacdo simbdlica na concretizagao da acessibilidade da pessoa com deficiéncia.

A importancia do tema se justifica no fato de haver legislagdes expressas que
defendem os interesses das pessoas com deficiéncia quanto a acessibilidade, como
a Constituicao Federal e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, mas, ainda sim,
muitos desses direitos ndo sao de fato concretizados, adquirindo carater
predominante e hipertroficamente simbdlico.

No tocante ao procedimento metodoldgico, utilizou-se pesquisa bibliografica
com a finalidade de proporcionar melhores e mais precisas informagdes sobre o
tema. O estudo bibliografico foi complementado por pesquisa de campo, valendo-se
de um questionario aplicado a dois 6rgaos publicos integrantes da Administragcao
Municipal de Governador Valadares que, de modo direto, cuidam da questdo da
acessibilidade de que se ocupa este trabalho.

O texto esta dividido em quatro partes, além desta introdugéo. O capitulo dois
descreve a legislagcdo simbodlica e seus aspectos conceituais. O terceiro expde a
acessibilidade da pessoa com deficiéncia. O capitulo quatro apresenta os dados da

pesquisa de campo. Finalmente, as conclusdes sao feitas no capitulo cinco.

2 LEGISLAGAO SIMBOLICA: ASPECTOS CONCEITUAIS
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O homem é um ser social e politico, que vive em grandes grupos. Sendo
assim, é natural que haja conflitos, desentendimentos e interesses opostos. Para
que haja uma convivéncia harmoénica, € necessaria a utilizagdo de instrumentos de
controle social.

Dentre os métodos de controle adotado pela sociedade, esta o Direito, que
tem o papel fundamental de reger a vida em sociedade, estabelecendo a
organizagao e as condutas necessarias ao desenvolvimento coletivo.

Para concretizar esses objetivos, imprescindiveis a paz social, sdo aprovadas
normas juridicas, que fixam padrdes de comportamento, bem como consequéncias
decorrentes do seu descumprimento.Embora o sistema juridico ndo seja limitado a
lei, ndo se pode negar que esta exerce uma fungao nuclear para a harmonia nas
relagdes interpessoais.

O Estado Democratico de Direito, previsto no art. 1° da Constituicdo Federal,
€ resultado da superagao do Estado absolutista, em que prevalecia a vontade
pessoal do governante. Nessa evolugéo, o parametro que rege a vida em sociedade
passa a ser lei regularmente aprovada por meio dos representantes do povo, como
expressao da vontade popular.

As matérias a serem tratadas pela lei devem ser criteriosamente analisadas e
selecionadas, pois 0 seu objetivo € estabelecer a disciplina de questbes necessarias
a harmonia da coletividade.

No entanto, quanto a legislagdo brasileira, o que se percebe é que, ao longo
do tempo, as leis, em alguns casos, tém perdido a sua esséncia, que deve estar
voltada para a concretizagado de direitos e também de controle social, e passado a
adquirir uma carga simbolica excessiva em detrimento de sua eficacia socio-
normativa.

Em sentido mais abrangente, pode-se dizer que, segundo Neves (2011), uma
quantidade consideravel de leis tem desempenhado fungdes sociais latentes em
contradicdo com sua desejada eficacia normativo-juridica, ou seja, em oposi¢céo ao
seu sentido juridico manifesto, numa verdadeira hipertrofia da sua fungao simbdlica.

Nessa perspectiva, pode-se definir a legislagdo simbdlica, ainda segundo
Neves (2011), como a producédo de textos juridicos cuja referéncia manifesta a
realidade é normativa-juridica, mas que serve, primaria e hipertroficamente, a

finalidade politicas de carater n&o especificamente normativo-juridico.
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E fato que determinada atividade legislativa com funcdo primariamente
simbdlica pode resultar lei que, posteriormente, venha a ter uma intensa “forca
normativa”; como também, ao contrario, leis resultantes de atos de legislagéo
instrumental podem, com o passar do tempo, adquirir carater predominantemente
simbalico.

Porém, o conceito de legislacdo simbdlica deve referir-se, abrangentemente,
ao significado especifico do ato de producéo e do texto produzido, revelando que o
sentido politico de ambos prevalece hipertroficamente sobre o aparente sentido
normativo-juridico. A referéncia dedntico-juridica de agéo e texto a realidade torna-
se secundaria, passando a ser relevante a referéncia politico-valorativa ou “politico-
ideoldgica”.

Ainda de acordo com Neves (2011, p. 33):

Kindermann (1988, p.230) propds um modelo tricondmico para a tipologia
de legislagédo simbdlica, cuja sistematicidade o torna teoricamente frutifero:
“Conteldo da legislagao simbdlica pode ser: a) confirmar valores sociais, b)
demonstrar a capacidade de acdo do Estado e c) adiar a solugdo de
conflitos sociais através de compromissos dilatorios”.

No primeiro caso, 0s grupos que se encontram envolvidos nos debates ou
lutas pela prevaléncia de determinados valores veem a “vitoria legislativa” como uma
forma de reconhecimento da “superioridade” ou predominancia social de sua
concepgao valorativa, sendo-lhes secundaria a eficacia normativa da respectiva lei.

No segundo, o objetivo da legislagdo simbdlica é fortificar a confiangca dos
cidadaos no respectivo governo ou, de um modo geral, no Estado. Sendo assim, ndo
se trata de confirmar valores de determinados grupos, mas sim de produzir
confianga nos sistema politico-juridico. O legislador, muitas vezes sob pressao direta
do publico, elabora diplomas normativos para satisfazer as expectativas dos
cidaddos, sem que com isso haja o minimo de condigbes de efetivagdo das
respectivas normas.

E por fim, a legislagao simbdlica pode servir também para adiar a solugéo de
compromissos. Nesse caso, as divergéncias entre grupos politicos nao sao
resolvidas por meio do ato legislativo, que, porém, sera aprovado consensualmente

pelas partes envolvidas, exatamente porque esta presente a perspectiva da
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ineficacia da respectiva lei. O acordo n&o se funda, entdo, no conteudo do diploma
normativo, mas sim na transferéncia da solugdo do conflto para um futuro

indeterminado.

3 ACESSIBILIDADE DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO TRANSPORTE
COLETIVO URBANO: APONTAMENTOS SOBRE A LEGISLAGAO

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei Federal n® 13.146/15), em seu art.

2°, define quem é pessoa com deficiéncia:

Art. 2°. Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, 0 qual, em interagdo com uma ou
mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva
na sociedade em igualdade de condicbes com as demais
pessoas (BRASIL, 2017b, p. 1215).

Essas barreiras, que dificultam a plena e efetiva igualdade de condigbes em
relacdo as demais pessoas, apenas podem ser ultrapassadas por meio da
efetivacdo do direito a acessibilidade, a qual é garantida pelo art. 53 da aludida lei
como um direito, € ndo uma mera expectativa, da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, de forma a que possa viver de forma independente e exercer
seus direitos de cidadania e de participagao social.

A acessibilidade é definida no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia como
possibilidade e condigao de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de
espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacgao e
comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

A acessibilidade, portanto, esta diretamente ligada a um direito fundamental
tutelado pela Constituicido Federal, que é o de locomog¢ao. Quando se fala no direito
de locomocao, deve-se entender que neste ndo deve ser respeitado apenas o direito
de ir e vir, mas, principalmente, o direito de existir, 0 que sé é conseguido por meio

do respeito ao direito de acesso das pessoas com deficiéncia.
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O cerceamento desse direito fundamental das pessoas com deficiéncia reflete
negativamente em todos os outros ramos sociais da vida dessas pessoas, inclusive

como cidadao, e também na de seus familiares.

3.1 ACESSIBILIDADE QUANTO AO TRANSPORTE COLETIVO URBANO

No dia 3 de janeiro de 2012, foi instituida a Lei Federal n° 12.587 (Lei da
Politica Nacional de Mobilidade Urbana). De acordo com o art. 1° dessa lei, a Politica
Nacional de Mobilidade Urbana ¢ instrumento da politica de desenvolvimento urbano
de que trata o inciso XX do art. 21 e o art. 182 da Constituicdo Federal, objetivando
a integracao entre os diferentes modos de transporte e a melhoria da acessibilidade
e mobilidade das pessoas e cargas no territério do Municipio.

Essa lei, em seus artigos iniciais, traz os principios e os objetivos a serem
adotados para que, de fato, haja uma concretizagao efetiva da norma, garantindo o
acesso universal a cidade, por meio do planejamento e da gestdo democratica do
Sistema Nacional de Mobilidade Urbana. Entre as varias orientacbes enumeradas,
podemos destacar algumas, devido a grande importancia social e inclusiva,
principalmente das pessoas com deficiéncia.

O art. 5°, por exemplo, traz em seus incisos os principios da acessibilidade
universal e da equidade no acesso dos cidadaos ao transporte publico coletivo. Por
outro lado, o art. 7° estabelece os objetivos, dentre os quais a redugdo das
desigualdades e promogao da inclusao social e a melhoria nas condigbes urbanas
da populagao no que se refere a acessibilidade e a mobilidade.

No art. 24 da mesma lei, fica claramente evidenciada, em seu inciso IV, a
preocupacgao do legislador em efetivar a garantia de acessibilidade das pessoas com
deficiéncia e em evitar qualquer tipo de restricdo na sua mobilidade.

Ha a se assinalar, todavia, que, apesar de ser patente a garantia de
acessibilidade das pessoas com deficiéncia e a vedagao a qualquer tipo de restricdo
de mobilidade, a lei de Politica Nacional de Mobilidade Urbana destina-se a
estabelecer normas gerais, cuja concretizacdo depende da efetivagdo de politicas
publicas e agcbes governamentais que reclamam maior aprofundamento do tema.

Por outro lado, o Estatuo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/15), em
seu capitulo X do Titulo Il, que tem como titulo “Do Direito ao Transporte e a

Mobilidade”, de forma bem mais aprofundada, faz referéncia ao direito ao transporte
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e a mobilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, assegurando
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, por meio de identificagdo e de
eliminagao de todos os obstaculos e barreiras ao seu acesso.

A concretizagao desse capitulo vai muito além de um mandamento feito por
meio de uma lei. O Brasil, representado pelo Presidente da Republica, assinou no
dia 30 de margo de 2007, em Nova York, a Convencao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo. Considerando
que se trata de uma convengao internacional de direitos humanos, o Congresso
Nacional, conforme o procedimento do § 3%2do art. 52da Constituicdo Federal,
equiparou esse tratado a Emenda Constitucional por meio Decreto n° 6.949, de 25
de agosto de 2009. Sendo assim, a acessibilidade ao transporte, que trata o artigo 9
da convencgédo, que trata da acessibilidade das pessoas com deficiéncia, tem valor
de texto constitucional.

O transporte coletivo urbano esta incluso nessa importante tarefa de garantir
a acessibilidade as pessoas com deficiéncia de maneira igualitaria e também
humanizada, devendo-se levar em conta que a mera prestacdo do servico nao é
garantia de satisfagédo e funcionalidade.

Com efeito, a acessibilidade ao transporte coletivo ndo esta limitada ao
ingresso do passageiro com deficiéncia ao veiculo, mas vai além. A acessibilidade
deve estar presente também no uso do transporte durante todo o deslocamento,

assim como nos pontos de parada.

3.2 LEGISLACAO MUNICIPAL DE GOVERNADOR VALADARES E
ACESSIBILIDADE AO TRANSPORTE COLETIVO URBANO

A responsabilidade quanto ao cuidado da saude e assisténcia publica, da
protecao e garantia das pessoas com deficiéncia ndo se limita apenas no ambito
Federal, muito ao contrario. Essa responsabilidade, conforme preceitua o art. 23,
inciso Il da Constituicao Federal, advém de uma competéncia comum entre Unido,
Estados, Distrito Federal e dos Municipios.

Consequentemente, o Municipio de Governador Valadares - MG tem o dever
de zelar pelas garantias ofertadas as pessoas com deficiéncia, cumprindo o que

determina as leis nacionais, tais como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, e
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criando a sua propria legislagdo com o objetivo de atender as particularidades locais
das centenas de pessoas domiciliadas no Municipio.

Com o propésito de cumprir o mandamento constitucional, algumas leis
municipais foram criadas. Dentre essas leis, podemos citar a Lei n° 3.345, de 3 de
janeiro de 1991, que dispbde sobre os servigos de transporte coletivo urbano do
Municipio de Governador Valadares.

Em seu art. 4°, a referida lei estabelece que o planejamento de tais servigos
devera ter, como principio basico, o proporcionar aos usuarios — todos eles - a mais
ampla mobilidade e acesso, com seguranga e conforto. Embora, ao que parece, a
percepcao de mobilidade e acesso ali adotada tenha um espectro bem mais limitado
do que o da politica nacional de mobilidade urbana, considerando que se estava no
principio da década de 1990, certo é que tais comandos normativos devem se
adequar as novas perspectivas sobre o tema, incluindo, na abrangéncia de sua
aplicacao, as necessidades e direitos das pessoas com deficiéncia.

No ambito da legislagdo municipal, estdo em vigor, ainda, a Lei n° 6.058, de
23 de dezembro de 2009, que trata da criagdo do passe livre no transporte coletivo
publico municipal as pessoas com deficiéncia e seus acompanhantes, e também a
Lei n° 6.195, de 29 de abril de 2011, que dispde sobre a instalagdo de semaforos de
sinais sonoros que permitam a facilitacdo do transito aos deficientes visuais nas
principais vias do municipio de Governador Valadares.

Embora se reconhega a importancia dessas previsdes legais, certo é que sao
insuficientes para que se assegure amplo acesso as pessoas com deficiéncia,
considerando a inexisténcia, em sede local, de disposi¢des normativas que, por
exemplo, versem sobre a acessibilidade nas vias publicas em geral, sobre regras
especificas a serem adotadas no transporte coletivo urbano de passageiros, tais
como sobre tecnologias assistivas, entendidas como aqueles recursos e servigos
que favorecem a ampliacdo de habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia,

colaborando para promover sua autonomia e inclusao.

4 A ACESSIBILIDADE DA PESSOA COM DEFICIENCIA AO TRANSPORTE
COLETIVO URBANO EM GOVERNADOR VALADARES: UMA BREVE
ABORDAGEM EMPIRICA
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Por meio de um questionario, efetuou-se pesquisa de natureza qualitativa
visando a conhecer, mesmo que apenas parcialmente, a situacao dos portadores de
deficiéncia em Governador Valadares, quanto a sua acessibilidade nos servigos
publicos de transporte coletivo urbano de passageiros, sobretudo quanto a
efetividade dessa acessibilidade.

As perguntas foram apresentadas a dois 6rgaos publicos distintos, a saber:

a) Coordenadoria de apoio e assisténcia a pessoa com deficiéncia (CAAD),
vinculado a Secretaria municipal de assisténcia social e que possui competéncia
legal para execugdo da politica municipal de apoio e assisténcia aos deficientes
fisicos, nos termos da Lei Municipal n°® 3.451, de 2 de dezembro de 1991; e

b) Geréncia de transporte publico (GTP), vinculada a Secretaria municipal de
obras e servigos urbanos, a quem compete, dentre outras atribui¢cdes, planejar,
supervisionar, implantar e fiscalizar a execucédo dos servicos de transporte publico
de passageiros, e coletar, de maneira sistematica, os dados operacionais do sistema
de transporte coletivo urbano, conforme art. 36 da Lei Complementar Municipal n°
231, de 22 de dezembro de 2017.

A escolha desses dois 6rgaos deve-se ao fato de que atuam diretamente na
execucao de politicas publicas que dizem respeito ao objeto deste artigo: a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia e o transporte coletivo urbano de
passageiros. A ambos, foram feitas as mesmas perguntas. As respostas, contudo,
revelaram-se divergentes em alguns casos, conforme se explicita a seguir.

Indagaram-se, no questionario, quantas pessoas com deficiéncia existem em
Governador Valadares e quantas sao usuarias dos servigos de transporte coletivo
publico urbano. A GTP esquivou-se de responder essa questéo, afirmando que ¢é a
Secretaria municipal de assisténcia social que mantém cadastramento e controle
desses usuarios. O CAAD, por sua vez, invoca dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) para estimar que existem mais de quarenta mil
pessoas com deficiéncia em Governador Valadares e que o CAAD possui cinco mil
usuarios cadastrados. Nessa mesma resposta, todavia, o 6rgdo em questdo afirma
que outro 6rgao, o Centro de Apoio ao Deficiente Fisico (CADEF) tem “um numero
mais certo e talvez até maior”.

Nenhum dos dois 6rgaos, ao que se vé, possui dados seguros quanto ao
numero de pessoas com deficiéncia que usam os servigos publicos de transporte

coletivo urbano de passageiros.
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Na sequéncia, ambos os 6rgaos foram questionados se o transporte coletivo
urbano de passageiros em Governador Valadares esta preparado para garantir a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia. A GTP afirmou que “sim”, e
acrescentou em sua afirmativa que “todos os veiculos s&o adaptados com
elevadores, espago para cadeirante com cinto de seguranga e cadeira individual
para o acompanhante”, além de salientar que motoristas e cobradores sao treinados
para operar o equipamento. Por outro lado o CAAD afirmou que “n&o”, pelo fato de
nao atender as necessidades dos usuarios na sua totalidade, destacando “que ainda
tem muito que melhorar”.

Percebe-se que, nessa pergunta, ha uma divergéncia na resposta de 6rgaos
pertencentes a mesma Administragdo Publica, que possuem, de forma direta, o
dever de garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia. Diante dessas
afirmativas, parece haver uma falta de didlogo dentro da propria Administragédo, o
que dificulta a concretizacdo de medidas para solucionar os problemas de
acessibilidade das pessoas com deficiéncia no Municipio.

Além disso, € importante salientar que a GTP, em sua resposta, aparenta néao
ter atentado para as diversas formas de deficiéncia que existem, uma vez que
apenas destacou a acessibilidade de usuarios cadeirantes, o que nos leva a
entender que o transporte coletivo de Governador Valadares esta apto para atender
apenas este tipo de usuarios com deficiéncia.

No terceiro quesito, foi indagado se haveria registro de reclamagéao por parte
de pessoas com deficiéncia quanto a problemas de acessibilidade no transporte
coletivo urbano de passageiros, se existem dados estatisticos quanto a essas
reclamagdes e quais sao as reclamacdes mais recorrentes. A GTP informou que ha
poucos registros, mas nada foi informado sobre dados estatisticos sobre essas
reclamacgdes, dizendo, ainda, que normalmente essas reclamagdes se devem ao
mau funcionamento do equipamento. Acrescentou ainda que, devido a jornada
diaria, as vezes ocorre algum problema com o equipamento no decorrer do dia.

Por outro lado, o CAAD esclareceu que no proprio 6érgdo ndo ha nenhum
registro, mas que existem “varias demandas judiciais em andamento por motivos
diversos” e que as reclamacdes mais recorrentes sao devido a maus tratos, danos
morais, poucas linhas de 6nibus adaptados, e que os dados estatisticos a respeito
das reclamacbes seriam obtidos apenas na propria empresa concessionaria de

transporte coletivo urbano.
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No entanto, nenhum dos dois 6rgdos afirmou possuir qualquer tipo de banco
de dados estatisticos sobre as reclamacgodes, sejam elas administrativas ou judiciais.
Assim, enquanto a GTP indicou como principais reclamagdes o mau funcionamento
dos equipamentos, o CAAD esclareceu que as reclamacgdes mais recorrentes sao os
maus tratos, danos morais e poucas linhas de 6nibus adaptados. Essa falta de
informacdes dificulta o aprimoramento da acessibilidade do transporte coletivo no
Municipio, pois sem dados precisos € mais dificil perceber as falhas e alcancar as
efetivas melhorias ao atendimento das pessoas com deficiéncia.

Em seguida, foi perguntado se existe, em nivel municipal, alguma politica
publica especifica ou algum programa com o objetivo de facilitar a acessibilidade da
pessoa com deficiéncia no transporte coletivo urbano de passageiros.

Segundo o CAAD, existe um Conselho municipal da pessoa com deficiéncia
(CMPD), espago em que sédo debatidas questdes sociais referentes a pessoa com
deficiéncia, principalmente com a comunidade, para garantir que o Estatuto do
Deficiente seja respeitado, e que esta em debate, com varios setores da
comunidade, a implementagcdo de um projeto de acessibilidade e mobilidade no
Municipio. Diz, ainda, que mais informagbes poderiam ser obtidas na Secretaria
Municipal de Planejamento (SEPLAN). A GTP, por sua vez, nao tem essa
informagao e sugeriu que procurasse a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SMAS).

Apesar de o CAAD citar a existéncia do CMPD, que tem a grande importancia
de debater questdes sociais referentes a pessoa com deficiéncia, nao se trata de
uma politica publica especifica ou um programa com o objetivo de facilitar a
acessibilidade.

Em contrapartida, no final de 2018, como informa o érgéo, estava em debate
o Plano Municipal de Mobilidade Urbana (PlanMob), que tem como um dos
principios a garantia de acesso de todos os cidadaos ao transporte coletivo urbano,
e que comegou a ser implementado no ano de 2019, segundo a Administracéo
Municipal.

Posteriormente, foi inquirido qual seria a maior dificuldade encontrada pelas
pessoas com deficiéncia no transporte coletivo urbano de passageiros. A GTP fez
referéncia a instabilidade das vias, pois, segundo o ¢6rgdo, essa instabilidade

dificultaria o embarque e o desembarque. O CAAD afirmou que a maior dificuldade
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seria a acessibilidade e a falta de vagas nos 6nibus para atender as pessoas com
deficiéncia.

As dificuldades levantadas nessa pergunta pelos dois 6rgaos sao bastante
relevantes, principalmente a dificuldade levantada pela GTP. Pois, em muito dos
casos, € de se imaginar que a falta de acessibilidade esta apenas dentro do
transporte coletivo, mas n&o ha tanta atengcao para a falta de acessibilidade fora dos
coletivos, a qual compromete diretamente o ingresso da pessoa com deficiéncia ao
meio de transporte.

Na sexta pergunta, indagou-se a respeito da existéncia ou ndo de alguma
politica publica especifica, algum programa ou alguma agao destinada a favorecer a
autonomia das pessoas com deficiéncia no transporte coletivo urbano de
passageiros. A GTP nao soube responder. O CAAD, por sua vez, fez alusdo a Lei
Municipal n° 6.058/2009, que prevé o beneficio do passe livre no transporte coletivo
urbanos as pessoas com deficiéncia e seu acompanhante. Apesar de ser uma lei de
grande importancia, ndo se trata de um programa ou acao destinada a favorecer a
autonomia das pessoas com deficiéncia, mas sim, uma forma de auxilio.

Logo em seguida, os 6rgaos foram questionados sobre a existéncia de
alguma pesquisa ou avaliagao feita com as pessoas com deficiéncia a respeito das
condi¢cbes de acessibilidade do transporte coletivo urbano de passageiros, e em
caso afirmativo, qual foi o resultado.

A GTP nao tinha conhecimento e sugeriu que fosse procurada a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SMAS). O CAAD, no entanto, declarou nao existir
esse tipo de pesquisa no 6rgédo, mas que talvez existisse na empresa de transporte
coletivo. Nesse questionamento, ao que se vé, com a falta de coleta de dados e
também de avaliagbes em ambos os érgéos, aparenta haver um distanciamento da
Administracdo Publica com a realidade das pessoas com deficiéncia, usuarias do
transporte coletivo urbano.

Na sequéncia de perguntas do questionario, foi perguntado se existem
alguma politica publica especifica, programa ou agao destinados ao fornecimento de
tecnologias assistivas que contribuam para a autonomia das pessoas com
deficiéncia no transporte coletivo urbano de passageiros, e, em caso afirmativo,
quais seriam.

A GTP nao tinha conhecimento e sugeriu que fosse procurada a Secretaria

Municipal de Assisténcia Social (SMAS). O CAAD também nao tinha conhecimento.
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Vale assinalar, aqui, que “Tecnologia Assistiva” € um termo ainda novo, utilizado
para identificar todo o arsenal de recursos e servicos que contribuem para
proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e
consequentemente promover vida independente e inclusao.

Como nenhum dos dois 6rgéos tinha essa informagéo, tudo indica que o
transporte coletivo urbano ndao possui nenhuma acido destinada ao oferecimento
dessas tecnologias.

Além disso, outra questao abordada foi sobre a existéncia de registros quanto
a acidentes e incidentes, decorrentes de problema de acessibilidade, que hajam
provocado lesdes fisicas as pessoas com deficiéncia. Tanto a GTP quanto o CAAD
informaram n&o haver qualquer registro de acidentes nem de incidentes que tenham
provocado lesdes fisicas. Essa auséncia de registros, ao que se intui, ndo significa
que ndo haja acidentes ou incidentes registraveis, mas que nao ha qualquer
mecanismo de acompanhamento e registro dessas situagdes.

Por fim, foi indagado sobre a existéncia de registros quanto a ocorréncia de
danos morais sofridos por pessoas com deficiéncia, em razdo de problemas de
acessibilidade no transporte coletivo urbano de passageiros. A GTP informou haver
registros de ocorréncia de danos morais e também de acgdes judiciais. O CAAD
respondeu que ha registros de danos morais, citando a0 menos um caso na
Defensoria Publica.

Nenhum dos orgdos, no entanto, possui numeros precisos sobre as
demandas judiciais envolvendo as pessoas com deficiéncia e o transporte coletivo
urbano, apesar de confirmarem a existéncia de acdes judiciais. O CAAD fez
referéncia a pelo menos uma demanda judicial com o patrocinio da Defensoria
Publica. Provavelmente, seja o processo de n° 5001098-15.2016.8.13.0105, que
tramita na 22 Vara Civel da Comarca de Governador Valadares, no qual a autora é
portadora de deficiéncia fisica e possui limitacdes de movimentos, como girar o
tronco, o que a impossibilita de aproximar seu cartdo de passageiro do equipamento
de leitura na roleta do veiculo de responsabilidade da requerida. Alega ela que os
funcionarios da empresa concessionaria do transporte coletivo urbano de
passageiros se negam a ajuda-la, sob o argumento de que cumpririam ordens da

empresa.

5 CONCLUSAO
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Tanto a Constituicdo Federal quanto a legislagdo ordinaria possuem grande
importancia para a protecdo dos direitos das pessoas com deficiéncia, sendo certo
que a acessibilidade no transporte coletivo urbano de passageiros se insere dentre
tais direitos, cuja protecdo, muitas vezes, se da por meio de normas juridicas de
carater programatico.

Por meio de tais normas, o legislador, em vez de regular, direta e
imediatamente, determinados interesses, limitou-se a tracar os principios e diretrizes
para serem cumpridos progressivamente no tempo, visando a realizagéo futura — e
as vezes indefinidamente postergada - dos fins sociais do Estado.

Ainda ocorre que diferentemente dos direitos de primeira dimensao, que sao
autoaplicaveis, e se realizam com a ndo-intervengéo do Estado (liberdade negativa),
a acessibilidade, que faz parte dos direitos de segunda dimensdo, exige
planejamento e alocagao de recursos para a sua realizagao.

Obviamente, é compreensivel que ha limitagbes faticas para a concretizagao
do direito a acessibilidade, e ndo ha como sacrificar o principio da razoabilidade e
direcionar todos os recursos do Estado para atendar uma determinada demanda.
Dessa forma, muitos Municipios adotam esses argumentos, sob o manto do
chamado “principio da reserva do possivel’, para se esquivarem das
responsabilidades atribuidas pela Constituicao e pela legislagéo.

No entanto, o STF entende que a clausula da reserva do possivel ndo pode
ser invocada pelo Poder Publico com o propdsito de fraudar, de frustrar e de
inviabilizar a implementacéao de politicas publicas definidas na propria Constituicao,
encontrando insuperavel limitagdo na garantia constitucional do minimo existencial,
que representa, no contexto de nosso ordenamento positivo, emanacgao direta do
postulado da essencial dignidade da pessoa humana.

Dessa forma, apesar de haver diversos mandamentos constitucionais e legais
que asseguram os direitos dessas pessoas a acessibilidade, no transporte coletivo
de Governador Valadares, percebe-se um distanciamento bastante significativo na
concretizacao desses direitos.

A igualdade retratada no artigo 5° da Constituicado Federal ainda € meramente
formal no Municipio de Governador Valadares quanto a questdo debatida neste
trabalho, justamente por ndo atender, na sua totalidade, os usuarios do transporte

coletivo urbano que possuem algum tipo deficiéncia, sem ferir a dignidade da pessoa
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humana, a cidadania, a liberdade, e diversos outros principios basilares que sao
condi¢cbes minimas de existéncia.

Porém, muitos Municipios, assim como ocorre em Governador Valadares,
vém utilizando dessas normas programaticas com o objetivo de prorrogar a
concretizacdo do direito a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ao transporte
coletivo urbano, uma vez que, ao longo dos anos, pouco se tem avancado em tal
quesito. Prova disso foi que apenas em 2015 todos os 6nibus da empresa
concessionaria do transporte coletivo urbano em Governador Valadares passaram a
ter elevadores em sua frota, e dessa data em diante pouco progresso houve em
acessibilidade.

Com isso, fica claro que nao é suficiente a atuagao legislativa do Estado se
nao houver a implantagdo de politicas publicas efetivas de incluséo social da pessoa
com deficiéncia, além de um maior didlogo entre os o6rgdaos da prépria
Administracdo, para que as divergéncias de opinides nao prejudiguem o
desenvolvimento do direito a acessibilidade.

Sendo assim, pode-se concluir que o Municipio de Governador Valadares tem
tratado o direito a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ao transporte coletivo
urbano como uma mera legislacdo simbdlica, apenas para confirmagao de valores

sociais e ndo garantindo assim o minimo existencial.
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