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POBREZA E ACESSO A JUSTICA NOS TEMPOS DO CORONAVIRUS
Denilson Mascarenhas Gusméo?

RESUMO

Este trabalho trata do tema acesso a justica, especialmente, em um contexto de
empobrecimento da populacdo brasileira, agravado enquanto consequéncia da
pandemia do novo coronavirus (sars-cov-2), decretada pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) em 11 de marco de 2020. Sabe-se que a pandemia e 0S seus
desdobramentos, quarentena, isolamento social, dentre outros, repercutiram
diretamente em varios ambitos da vida social, como o trabalho, a renda e o sustento
das familias brasileiras. Os impactos da pandemia também se fizeram sentir no
Sistema de Justica, impedindo e dificultando a prestacdo jurisdicional por vias
convencionais, 0 que, certamente, compromete a concretizagdo do principio
constitucional de acesso a justica. Desta forma, questiona-se quais as principais
medidas implementadas pelo Sistema de Justica para manter a garantia do acesso a
justica, sobretudo, para as pessoas pobres durante a pandemia do novo coronavirus?
O objetivo do trabalho consiste em identificar as principais iniciativas adotadas pelo
Sistema de Justica no enfrentamento da covid-19 como forma de garantir o principio
constitucional de acesso a justica, apontando o alcance, mas também os seus limites.
A metodologia utilizada consiste nos procedimentos da pesquisa bibliografica. A
utilizacdo da tecnologia digital correspondeu ao centro das respostas em meio a
pandemia. No entanto, seja pelo agravamento das vulnerabilidades em decorréncia
da pandemia, seja por dificuldades relacionadas com a auséncia de habilidades
tecnoldgicas para manuseio das ferramentas virtuais, o acesso a justica foi bastante
impactado, sobretudo, pelos considerados excluidos digitais, que correspondem a
parcela ampla das pessoas pobres.
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ABSTRACT

This work deals with the issue of access to justice, especially in a context of
empowerment of the Brazilian population, aggravated while the pandemic of the new
coronavirus (sars-cov-2), decreed by the World Health Organization (WHQO) on March
11, 2020. It is known that its consequences, quarantine, social isolation, among others,
had direct repercussions in various areas of social life, such as work, income and family
support. The impacts were felt in the Justice System, probably, especially, the judicial
provision by means, which, certainly, of access, justice also caused. In this way, what
are the main measures taken by the Justice System to maintain the guarantee of
access to justice, especially for poor people during the new coronavirus pandemic?
The objective of the work is to identify the main initiatives adopted by the Justice
System in the face of covid-19 as a way to guarantee the constitutional principle of
access to justice, pointing out the scope, but also its limits. The methodology used
consists of the procedures of the bibliographic research. The use of digital technology
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corresponded to the center of the responses in the midst of the pandemic. However,
whether due to the aggravation of vulnerabilities as a result of the pandemic, or due to
difficulties related to the lack of technological skills to handle virtual tools, access to
justice was greatly impacted, above all, by those considered to be digitally excluded,
who correspond to a large portion of the poor people.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho trata do tema acesso a justica, especialmente, em um contexto
de empobrecimento da populacdo brasileira, agravado enquanto consequéncia da
pandemia do novo coronavirus (sars-cov-2), decretada pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) em 11 de marco de 2020.

Sabe-se que a pandemia e 0s seus desdobramentos, quarentena, isolamento
social, dentre outros, repercutiram diretamente em varios ambitos da vida social, como
o trabalho, a renda e o sustento das familias brasileiras. Os impactos da pandemia
também se fizeram sentir no Sistema de Justica, impedindo e dificultando a prestacao
jurisdicional por vias convencionais, o que, certamente, compromete a concretizacao
do principio constitucional de acesso a justica.

Diante deste cenario, o Poder Judiciario, notadamente, o Concelho Nacional
de Justica (CNJ) e os respectivos Tribunais adotaram uma pluralidade de medidas
como respostas ao enfrentamento desta situacdo. Muitas das medidas de
enfretamento tiveram como centralidade a utilizacdo da tecnologia na prestacéo
remota de servicos, como por exemplo, as audiéncias por videoconferéncia, que
apesar de ndo ser uma novidade, passaram a ser utilizadas com maior frequéncia
durante a pandemia. Estas medidas, em certo grau, impde a necessidade de se dispor
de uma infraestrutura tecnoldégica minima, que envolve internet, computado ou celular,
compativeis com as configuracdes dos servicos prestados remotamente, além da
necessidade de habilidades minimas para operar estes sistemas digitais. Suprir estas
necessidades, em contexto de empobrecimento, pode significar um obstaculo a mais

a ser transposto pelas pessoas pobres, para terem garantido o direito ao acesso a
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justica. Desta forma, questiona-se quais as principais medidas implementadas pelo
Sistema de Justica para manter a garantia do acesso a justica, sobretudo para as
pessoas pobres, durante a pandemia do novo coronavirus?

O objetivo do trabalho consiste em identificar as principais iniciativas
adotadas pelo Sistema de Justica no enfrentamento da covid-19 como forma de
garantir o principio constitucional de acesso a justica, apontando o alcance, mas
também os seus limites.

O que justifica este trabalho é o fato de haver necessidade de identificar e
aprofundar o estudo sobre as medidas de enfrentamento da pandemia no ambito do
acesso a justica, analisando os impactos de tais medidas, em especial, no contexto
de empobrecimento. Este trabalho se dispde a contribuir, ao apontar os niveis de
empobrecimento no periodo da pandemia, ao identificar as principais medidas
adotadas, e ao estabelecer a correlacédo entre estes e a garantia do acesso a justica.

A metodologia utilizada consiste nos procedimentos da pesquisa bibliografica.

Além desta introducgédo, a segunda sec¢dao trata do empobrecimento durante a
pandemia discutindo os principais indices; a terceira secao enfatiza os impactos da
pandemia da covid-19 no acesso a justica e as respostas dadas pelo Sistema de
Justica. Por fim, conclui-se destacando que as medidas adotadas pelo Sistema de
Justica, no contexto da pandemia, aliadas as possibilidades das tecnologias digitais,
indicam que uma nova onda de acesso a justica estd em curso e imp&e como desafio

a inclusao digital em pauta correlata.

2 POBREZA NO BRASIL NO CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-19

Apbés mais de trés décadas da promulgacdo da Constituicdo Cidada, a
efetividade dos direitos sociais e a sua aplicabilidade sdo incompletos e muitas vezes
inacessiveis por agueles que destes dependem. N&o é recente que o exercicio pleno
do Direito no Brasil se esbarra na pobreza, o que dificulta a concretizagcdo do minimo
existencial, evidenciando a intrinseca relacao entre a garantia de condicdes materiais
essenciais, minimo existencial, dignidade humana e as limita¢cdes ao acesso a justica
pelos mais desfavorecidos economicamente, pelos alijados da politica e pelos
discriminados culturalmente.

De acordo com a literatura sociologica consultada, “[...] € evidente que a

condicao de pobreza [...] dificulta ou mesmo impede que os direitos civis e politicos
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possam ser exercidos plenamente” (KONZEN, 2017, p. 413), pois a falta de recursos
limita e impde barreiras a esses cidadaos pobres.

No que diz respeito ao acesso a justica, mesmo com dispositivos que
regulamentam a assisténcia juridica gratuita, como a Lei n® 1.060, de 5 de fevereiro
de 1950, que estabelece normas para a concessao de assisténcia judiciaria aos
necessitados, ainda persistem significativas disparidades no tratamento as pessoas
desfavorecidas economicamente, por parte do Sistema Justica, ou seja, “as maiores
facilidades para o acesso a justica por parte das pessoas pobres, por si s6, estdo
longe de assegurar que o sistema judicial funcione em prol dos desfavorecidos
economicamente” (KONZEN, 2017, p. 415-416). Isto ocorre, porque, nos termos de
Konzen (2017, p. 416) “o elitismo marca o sistema de justica brasileiro”, o que faz com
que o direito do povo pobre, na maioria das vezes, seja desconsiderado e desprezado
pela parte abastada da populacgéao.

A Sociologia Juridica trata a pobreza enquanto um fenémeno social, o qual
constitui-se em um objeto de estudo. Portanto, torna-se necessario expor,
brevemente, a concepcao socioldgica acerca do fenbmeno da pobreza, procurando
compreendé-la.

Rocha (2006) adota a compreensao de que ha uma forma de pobreza na qual
as pessoas se encontram em uma situacdo de auséncia dos meios necessarios para
prover a sua subsisténcia. Para o autor, “0 conceito de pobreza absoluta busca
descrever a situagcdo das pessoas carentes dos recursos minimamente suficientes
para assegurar sua sobrevivéncia” (ROCHA, 2006, p. 9-29 apud KONZEN, 2017, p.
408). Ou seja, a pobreza absoluta corresponde aquela situacdo na qual os individuos
ja ndo possuem meios de prover para si e aos seus dependentes uma alimentacao
gue possibilite o perfeito funcionamento do organismo humano.

Uma outra concepcdao, a pobreza relativa, corresponde a situacao na qual os
individuos encontram-se impedidos de acessar certos bens, servicos e outras
oportunidade que culminem com uma vida digna, culturalmente aceitavel em

contextos historicos especificos.

O conceito de pobreza relativa é normalmente empregado para fazer
referéncia a situagcdo em que se encontram os individuos privados da
capacidade de acesso a certos bens, servicos e oportunidades que
correspondem a determinado padrao de vida digna culturalmente aceitavel
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em certo momento histérico. (ROCHA, 2006, p. 9-29 apud KONZEN, 2017, p.
408)

A pobreza relativa diz respeito a distribuicdo de renda e a desigualdade
econdmica presentes em uma sociedade. Logo, é possivel perceber a existéncia tanto
da pobreza relativa, quanto da absoluta, em sociedades como a brasileira, marcadas
por amplas desigualdades, fato que ocasiona sérios problemas para a populagcédo que
vive nessas circunstancias, sobretudo, em relacdo ao acesso aos servicos e
atividades judiciais.

Como expde Konzen (2017, p. 419), “[...] ao que tudo indica, o povo pobre
continua sendo, por exceléncia, a “clientela privilegiada” do sistema criminal, e o
direito penal, o0 mais importante instrumento de “combate aos pobres.”

Desse modo, cumpre mencionar ainda, que a CRFB/88, em seu art. 3°, inciso
[ll, prevé como um dos objetivos fundamentais da Republica “erradicar a pobreza e a
marginalizagcdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais”, além disso, a
Constituicdo em vigor também estabelece, no art. 1°, inciso lll, a dignidade da pessoa
humana como um dos principios fundamentais da Republica (BRASIL, 2021a).

Logo, infere-se que “[...] a pobreza € uma questdo de violagdo de direitos
humanos, isto é, uma forma de transgressdo ao conjunto de direitos reconhecidos
internacionalmente como inerentes a condicdo humana [...]” (KONZEN, 2017, p. 413),
e gque, portanto, deve ser tratada com a devida importancia e gravidade.

No contexto recente, a pandemia decorrente do coronavirus tem provocado
aumento nos niveis de pobreza com impactos significativos na desigualdade e no
emprego, na regido da América Latina e no Brasil, em particular.

Resumo Executivo do Relatério Panorama Social da América Latina 2020
publicado pela Comissdo Econdmica para América Latina e o Caribe (NU. CEPAL,
2021) estima que o total de pessoas pobres na América Latina aumentou para 209
milhdes no final de 2020, sendo 22 milhdes de pessoas a mais do que no ano anterior.
Desse total, 78 milhdes de pessoas encontram-se em situacdo de extrema pobreza,
0 que corresponde a 8 milhdes a mais em relagdo a 2019. (NU. CEPAL, 2021)

O relatorio aponta para um cenario de baixo crescimento econdmico, aumento

da pobreza e crescentes tensdes sociais. Em consequéncia a CEPAL,
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[...] estima que o PIB do conjunto das economias da América Latina e do
Caribe caird 7,7%, e a taxa de desocupacdo aumentara 2,6 pontos
percentuais (CEPAL, 2020a). Esta forte recessdo econdmica implicara uma
piora das condicdes de vida, bem como substanciais aumentos da
desocupacéo, da pobreza e das desigualdades. (NU. CEPAL, 2021, p. 8)

Os dados do relatdrio indicam que a taxa de extrema pobreza em 2020 atingiu
12,5%, enquanto que, a taxa de pobreza alcancou certa de 33,7% da populacdo na
regido da América Latina.

Outros aspectos indicados pelo relatério, em tom de alerta, referem-se aos
fortes impactos da crise da covid-19 no mercado de trabalho. Segundo os dados, a
taxa de desocupacéo regional situou-se em 10,7% no final de 2020, o que representa
um aumento de 2,6% em relag&o ao valor registrado em 2019, que foi de 8,1%. (NU.
CEPAL, 2021).

Em consonancia com o que ocorre regionalmente no ambito da América
Latina e do Caribe, analisando a pandemia da covid-19 no territério brasileiro, Estrela
et al. (2020, p. 4) diz que, “no que tange a classe, observa-se que o baixo nivel de
escolaridade associado a pobreza extrema tem impacto direto no descumprimento as
instrucbes de saude publica”.

De outra forma pode-se dizer que:

O efeito adverso na saude produz um declinio econdmico dos individuos e
familias, uma vez que o controle da doenca requer estratégias como
distanciamento social e quarentena. Tais medidas se aplicam com impactos
nas populagdes de baixa renda que tém pouco acesso aos cuidados de salude
e necessitam escolher entre ficar em casa e passar fome ou correr 0s riscos
do descumprimento ao isolamento para o sustento de si e da familia.
(ESTRELA et al., 2020, p. 4).

Em resposta aos impactos econémicos da pandemia de covid-19, o governo

brasileiro criou e instituiu o Programa de Auxilio Emergencial.

O auxilio emergencial € uma medida legislativa federal patrocinada pelos
poderes legislativo e executivo brasileiro. Trata-se de uma assisténcia
emergencial através da transferéncia de renda mensal de R$ 600 (US$
113,613, ou aproximadamente 60% do salario minimo nacional) para
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trabalhadores de baixa renda que atuam na economia informal, autbnomos,
microempreendedores individuais (MEIs) ou desempregados. Os
trabalhadores intermitentes, atualmente com o vinculo inativo, também tém
direito ao auxilio, assim como as mais de 14 milhdes de familias que ja foram
beneficiadas pelo Bolsa Familia. Maes solteiras tém direito a receber R$
1.200 (US$ 227,3), ou duas cotas do auxilio. No entanto, os individuos que
residem em domicilios com renda superior a trés salarios minimos e aqueles
gue ja recebem outros beneficios governamentais além do Bolsa Familia ndo
tém direito a receber essa assisténcia. Todos os cadastrados no CadUnico,
0 sistema de cadastros do governo brasileiro para familias de baixa renda,
recebiam automaticamente o beneficio, se atendessem aos critérios de
elegibilidade. Entretanto, como consequéncia da COVID-19, outras pessoas
que ndo estavam previamente cadastradas no CadUnico se tornaram
vulneraveis e, portanto, passaram a atender aos critérios do programa. Elas,
entdo, foram solicitadas a se cadastrar para que pudessem receber o
beneficio. Os pagamentos do Auxilio do Emergencial comecaram em 9 de
abril de 2020; [...]. A principio, o governo havia anunciado que o beneficio
seria pago durante trés meses, mas posteriormente o estendeu até dezembro
de 2020, sendo que os Ultimos trés pagamentos seriam reduzidos para R$
300 (US$ 56,80). Nas primeiras auditorias do Tribunal de Contas da Uniédo
(TCU), 6rgao regulador federal, ao programa de transferéncia de renda, foi
constatado que cerca de 10% dos beneficios pagos foram baseados em
cadastros fraudulentos e, consequentemente, repassados a pessoas que nao
atendiam aos critérios de elegibilidade. (SOUZA et al, 2020, p. 11)

Ainda de acordo com pesquisas da Fundacdo Getulio Vargas, setembro de
2020, por causa o auxilio emergencial, com valor mais alto, o numero de pessoas
abaixo da linha de pobreza caiu para 4,63% ou 9,8 milhdes de brasileiros. J& no
primeiro trimestre de 2021, momento de suspensdo do auxilio emergencial, mas
devolvendo a bolsa familia, o nimero de pessoas abaixo da linha de pobreza atingiu
16,1% da populacéo, o que corresponde a 34,3 milhdes de pobres.

Nos primeiros meses de 2021, o nimero de pobres foi multiplicado por 3,5
vezes, correspondendo a 25 milhdes de novos pobres em relacdo aos seis meses
anteriores. Com o retorno do auxilio emergencial, embora com valores menores, e
com a duracéo limitada a partir de abril de 2021, o percentual caiu para 12,98%, ou
seja, 27,7 milhdes de pobres, patamar pior do que antes da pandemia (SOUZA et al,
2020).

Diante do que foi exposto, procura-se evidenciar, na proéxima se¢do, as
medidas adotadas pelo Sistema Justica brasileiro para garantir 0 acesso a justica,
enguanto resposta a pandemia covid-19.

3 OS IMPACTOS DA PANDEMIA DA COVID-19 NO ACESSO A JUSTICA E AS
RESPOSTAS DO SISTEMA DE JUSTICA
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Ao analisar os impactos da pobreza nas relacdes juridica, em especial ao
principio constitucional do acesso a justica, no contexto da pandemia causada pelo
Covid-19, cumpre esclarecer alguns aspectos tedricos e conceituais.

Na obra classica de Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988), os autores

expdem que 0 acesso a justica,

Serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p. 8).

Para os autores, “0 acesso a justica pode, portanto, ser encarado como
requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico
moderno e igualitario que pretenda garantir e ndo apenas proclamar os direitos de
todos” (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p. 13). Dessa forma, o acesso a justica, além
de um direito social € também um requisito processual.

Cappelletti e Garth (1988) identificaram trés ondas renovatérias de acesso a
justica. A primeira onda evidenciou a assisténcia judiciaria para os pobres, como forma
de garantir que a caréncia de recursos financeiros ndo constituisse 6bices para o
acesso. Para os autores a primeira onda buscou superar os obstaculos representados
pela pobreza, com intervencbes do Estado. A segunda onda evidenciou a

representacao dos interesses difusos e os mecanismos de tutela. Desta forma,

Cuidou-se, aqui, de efetivo, de fazer acessivel a tutela jurisdicional aqueles
direitos e interesses surgidos como particularmente importantes, e
especialmente vulneraveis, nas sociedades industriais modernas, tais como
os dos consumidores, os atinentes a protecdo contra a contaminacao
ambiental, e, em geral, os coletivos, de categoria e grupos ndo organizados
ou dificilmente organizdveis (CAPPELLETTI, 2008, p. 387).

A terceira onda destaca-se pela necessidade de intervencdo “no conjunto

geral de instituicbes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para
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processar € mesmo para prevenir disputas nas sociedades modernas” CAPPELLETTI
e GARTH, 1988, p. 68).

Os estudos de Cappelletti e Garth (1988) geraram reflexos no Brasil, que
podem ser percebidos na Constituicdo Federal de 1988. Nesta perspectiva, destaca-
se 0 principio constitucional do acesso a justica. Inserido no artigo 5°, inciso XXXV,
sob o titulo Dos Direitos e Garantias Fundamentais, onde se |é que “a lei ndo excluira
da apreciagao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito” (BRASIL, 2021a, p. 4).

Uma vez compreendido o referencial tedrico conceitual que fundamenta a
concepcao de acesso a justica utilizada neste trabalho, passa-se a destacar as
medidas de garantia de acesso a justica no caso brasileiro, no contexto da pandemia
de covid-19, implementadas pelo Sistema de Justica.

A Organizacao Mundial de Saude (OMS) decretou Declaragdo de Emergéncia
em Saude Publica de Importancia Internacional em 30 de janeiro de 2020. Ja em 11
de marco de 2020 a OMS decretou situacao de pandemia internacional.

No contexto nacional, com a decretacdo da pandemia e as recomendacdes
da Organizacao Mundial de Saude, instituiu-se a Lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de
2020, que “dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude
publica de importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto
de 2019” (BRASIL, 2021b, p. 1).

Os reflexos e repercussdes da Lei 13.979, de 06/02/2020, no Poder Judiciario
foram bastante significativos, se constituindo em diversas iniciativas em nivel judicial
e extrajudicial. Também, no ambito do Conselho Nacional de Justica (CNJ), varias
medidas foram instituidas, tanto para o foro judicial quanto extrajudicial.

Muitas destas medidas que visavam promover 0 acesso a justica, no contexto
da pandemia e do isolamento social, somente foram possiveis de serem
implementadas devido a utilizacdo da tecnologia, que foi de fundamental importancia.

Um dos destaques refere-se a Resolucéo n° 313 de 19 de marco de 2020, do
CNJ, que estabelece o regime de plantdo extraordinario no ambito do Poder Judiciario
(com excecdo do STF e Justica Eleitoral), e a suspensao do trabalho presencial de
magistrados, servidores, estagiarios e colaboradores, conforme o art. 2°, caput, com
o funcionamento no mesmo horéario ao do expediente forense regular, assegurando
servicos essenciais em cada Tribunal, conforme art. 2°, § 1° c/c art. 4°, como a
distribuicdo, publicagbes, atendimento prioritariamente de forma remota nas

atividades jurisdicionais de urgéncia (CNJ, 2021a).
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Essa resolucao foi antecedida pela Portaria n® 61, de 31 de marco de 2020,
que “instituiu a plataforma emergencial de videoconferéncia para realizacdo de
audiéncias e sessfes de julgamento nos érgaos do Poder Judiciario, no periodo de
isolamento social, decorrente da pandemia Covid-19”. (CNJ, 2021b, p. 1)

Uma outra medida visava a padronizacdo das audiéncias por
videoconferéncia, por meio da ferramenta Cisco Webex, é o que trata a Resolucao n°
105, de 06 de abril de 2020 do CNJ, que dentre outros aspectos, previu novas regras
e direcionamentos para inquiricio de testemunhas, interrogatério e outros
procedimentos. Como resultado institui-se a Plataforma Emergencial de
Videoconferéncia para Atos Processuais, por meio do acordo de cooperacdo técnica
firmado entre o CNJ e a Cisco Brasil Ltda, via Termo de Cooperacdo Técnica n°
007/2020, ou por outra plataforma equivalente. A vigéncia do acordo perdurara o
tempo da pandemia (CNJ, 2021c).

Cabe lembrar que a realizacdo de atos processuais no formato on-line por
videoconferéncia, encontrava-se previstos no artigo 236, paragrafo terceiro, do Codigo
de Processo Civil de 2015, de forma expressa, “Admite-se a pratica de atos
processuais por meio de videoconferéncia ou outro recurso tecnologico de
transmissao de sons e imagens em tempo real” (BRASIL, 2021e, p. 37).

O CNJ instituiu, também, a Resolucdo n° 314, de 20 de abril de 2020, que
prorrogou, no @mbito do Poder Judiciario, o regime instituido pela Resolucdo n° 313,
de 19 de marco de 2020, modificando as regras acerca da suspensédo dos prazos
processuais (CNJ, 2021d).

Outra importante alteracao legislativa consiste na Lei n°® 13.994, de 24 de abril
de 2020, que alterou a Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995 para possibilitar a
conciliagdo ndo presencial no &mbito dos Juizados Especiais Civeis (BRASIL, 2021b).

O Poder Judiciario, notadamente, o Conselho Nacional de Justica, empenhou-
se para manter a garantia do acesso a justica, sobretudo, com o apoio da tecnologia,
durante o periodo da pandemia do novo coronavirus.

Conforme dados apresentados no Seminario de Pesquisa Empiricas
Aplicadas a Politicas Judiciarias, promovido pelo CNJ em 24 de novembro de 2021,
em um panorama geral, muito tem sido feito, porém, torna-se necessario, investir mais
em tecnologia, para superacao das barreiras ao acesso a justica, principalmente em
tempos de crises.

De acordo com o CNJ (2021e, p. 1):
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De marco de 2020 a abril de 2021, os tribunais publicaram 290 atos para
adaptacdo da prestacdo de servicos a sociedade. No CNJ, foram
identificados 30 atos normativos sobre os procedimentos adotados durante o
periodo pandémico, incluindo medidas emergenciais de suspensao das
atividades e a ampliacdo do uso de audiéncias virtuais, por exemplo.

No que se refere ao indice de Atendimento & Demanda (IAD), que mensura a
capacidade que o tribunal tem de baixar os processos, considerando o numero de
novos casos que ingressaram, o menor desempenho foi em relagdo ao Auxilio
Emergencial (23,6%); Alta Complexidade (exceto Covid-19), com 29,6%; em relacao
ao codigo de referéncia Covid-19, com 40% (CNJ, 2021e).

Quanto ao tempo de julgamento, o direito assistencial foi o grupo de matérias
com maior reducao no tempo, passando de 16 para 10 meses; por outro lado o grupo
de matéria com o maior aumento foi o direito do trabalho, que passou de cerca de 16
meses, em 2019, para 18,5 meses em 2020 (CNJ, 2021e).

Diante do exposto, percebe-se que, em relacdo aos meios de manutencéo do
acesso a justica tem havido, por parte do Sistema Judiciario, um significativo esfor¢o
no sentido da garantia deste preceito constitucional, com a instituicdo de diversas
medidas, com o intuito de mitigar os impactos adversos a concretizacao deste direito,
durante a pandemia do novo coronavirus.

As pesquisas apontam que varias acdes foram implementadas na rotina de
trabalho do Poder Judiciario, amparadas por sistemas informatizados, seja na
transmissdo, no armazenamento ou disponibilizacdo de dados e prestacdo de
servigos, com vistas a ampliar o acesso a justica, em meio a pandemia.

A utilizacdo dos recursos tecnolégicos disponiveis, resultado dos
investimentos efetuados visam, sobretudo, a manutencao da prestacao jurisdicional
de forma continua e segura.

No entanto, frente a caréncia de recursos basicos para sobrevivéncia, a
tecnologia, representada por internet de qualidade, aplicativos instalados e
habilidades técnicas para acessa-los, tais medidas de enfrentamento, podem
representar mais um bem escasso para as pessoas pobres. Neste contexto, torna-se
premente a ampliacdo da infraestrutura tecnologica capaz de alcangar a populagéo
mais vulneravel e o aprimoramento dos procedimentos para tornar continuo os fluxos

processuais.
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A limitacdo na infraestrutura foi evidenciada em diagndstico realizado pelo
CNJ sobre a atuacao dos Juizados Especiais em 2020. Pode-se depreender que as
mais significativas dificuldades relatadas nos Juizados Especiais Estaduais tém a ver
com a falta de capacitacdo de rede, a auséncia de automacdo em alguns
procedimentos, bem como, a limitada adaptacdo do fluxo processual quando
considerada certas realidades de localidades especificas (CNJ, 2021f).

J& em relacdo aos impactos da pandemia e as respectivas providéncias
implementadas, o Diagnostico aponta que 95% dos juizados passaram a adotar o
regime de trabalho remoto, 30% das audiéncias foram realizadas por
videoconferéncia, sendo que, 16,8% destas ocorreram nas capitais e 24,2% nas
cidades do interior, enquanto que cerca de 90% das audiéncias e prazos processuais
foram suspensos (CNJ, 2021f).

Dentre as dificuldades elencadas como barreira ao acesso aos procedimentos
processuais realizados de forma remota, durante a pandemia, destacam-se: a) a
indisponibilidade de equipamentos de tecnologia da informacdo adequados para a
realizacdo dos trabalhos remotos, identificados em 63% dos juizados; b) o acimulo
de processos decorrente da suspenséo dos prazos processuais em 54% dos juizados;
c) comprometimento da realizacdo adequada do trabalho remoto em funcdo da
auséncia de estrutura fisica e gestdo de pessoal (CNJ, 2021f).

Ressalta-se que, a falta de acesso as ferramentas digitais, constitui-se em um
fendbmeno complexo e multifacetado, que ndo se resolve apenas disponibilizando
computadores com acesso a internet a determinados atores sociais.

Nas palavras esperancosas de Boaventura de Sousa Santos, ao discorrer
sobre a cruel pedagogia do virus, alternativas tém sido o tom das revela¢cfes impostas
pela pandemia,

A pandemia e a quarentena estdo a revelar que sdo possiveis alternativas,
gue as sociedades se adaptam a novos modos de viver quando tal é
necessario e sentido como correspondendo ao bem comum. Esta situagao
torna-se propicia a que se pense em alternativas ao modo de viver, de
produzir, de consumir e de conviver nestes primeiros anos do século XXI
(SANTOS, 2021, p. 29).

Desta forma, imp0e-se a necessidade de ponderar acerca da exclusao digital,

ao analisar o tecido social composto pela populagdo mais vulneravel.
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4 CONCLUSAO

O colapso pandémico no Brasil, desde 2020, ultrapassa as barreiras da saude
publica, alcancando a economia, a politica, com reflexos no ambito dos direitos
fundamentais, dentre este, 0 acesso a justica. Com 0 acesso a justica limitado, as
populacdes menos favorecidas tém a sua situacédo agravada diante da auséncia do
amparo judicial.

Assim, a decretacdo da pandemia provocou uma producao de atos normativos
bastante significativa, no ambito do Sistema de Justica, visando o enfrentamento da
crise e a garantia do direito ao acesso a justica.

A utilizacdo da tecnologia digital correspondeu ao centro das respostas em
meio a pandemia. No entanto, seja pelo agravamento das vulnerabilidades em
decorréncia da pandemia, seja por dificuldades relacionadas com a auséncia de
habilidades tecnol6gicas para manuseio das ferramentas virtuais, 0 acesso a justica
foi bastante impactado, sobretudo, pelo considerados excluidos digitais, que
corresponde a parcela ampla das pessoas pobres,

Percebe-se, portanto, que ndo bastam a manutencao de servicos on-line, em
detrimento das estruturas fisicas convencionais, tendo em vista que os excluidos
digitais encontram barreiras ao acesso a justica, independentemente da tecnologia
utilizada. Este contexto, torna-se urgente suprir a necessidade de suporte e apoio no
combate a exclusdo digital. Diante da auséncia de suportes, em gue pese 0S
beneficios da tecnologia, para o0 segmento de analfabetos digitais, no futuro, podera
significar grandes barreiras de inclusdo ao universo tecnoldgico, requerendo assim,
alternativas digitais em combinacdo com a manutencdo e adaptacdo das vias
convencionais de acesso as atividades judiciais.

Ao que tudo indica, no campo juridico, esta em processo uma nova onda de
acesso a justica com centralidade no uso da tecnologia, impondo a necessidade da
inclusdo digital. E que as iniciativas implementadas, como as que resultaram da
atuacao do CNJ, no contexto da pandemia, conjugadas com as formas preexistentes
de prestagao dos servigos judiciais, podem se constituir em alternativas na superacao

dos obstaculos ao acesso a justica.
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